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RESUMEN
Este trabajo de grado tiene como finalidad realizar el diagnóstico ambiental, de seguridad y salud
en el trabajo bajo la normatividad legal vigente aplicable; ISO 14001:2015 y Decreto 1072 de 2015,
a LILI-PLAST S.A.S., empresa dedicada a la fabricación de bolsas plásticas, como fin de que se
involucre en el diseño y la implementación de un sistema de gestión integral con aras de que sea
sometida a revisión y adecuación por parte de la dirección de la Empresa con respecto a todas las
normas y guías que involucren su desarrollo. El proceso que se consideró para el diseño del Sistema
de Gestión Integral, comprende todo el proceso productivo que se desarrolla para la fabricación y
comercialización de bolsas plásticas; desde el ingreso de materias primas hasta la entrega del
producto a los clientes, teniendo en cuenta tanto la parte administrativa como la parte productiva.

La metodología utilizada para el desarrollo del proyecto se basó en 4 fases: La primera en el
diagnóstico situacional que abarca el reconocimiento del entorno empresarial, así como la
recopilación de la información lo cual permitió identificar los aspectos ambientales y los riesgos
de los trabajadores asociados a la ejecución de las actividades, y las prácticas ambientales y de
seguridad y salud en el trabajo con las que actualmente contaba la Compañía.
Como segunda fase encontramos la evaluación de los aspectos e impactos ambientales, así como
también los niveles de riesgos de los trabajadores, mediante la medición cuantitativa de parámetros
(ruido, estrés térmico, iluminación y material particulado) y medición cuantitativa (manipulación
manual de cargas, movimientos repetitivos, gases y vapores) lo cual permitió realizar un análisis
de los valores obtenidos con relación a los valores límites permisibles estipulados en las distintas
normas vigentes.
Como tercera fase, se lleva a cabo la propuesta la cual permite definir las medidas de control, las
recomendaciones técnicas, planes y programas teniendo en cuenta lo observado en la fase de
evaluación, y como última fase, se realiza la documentación de los sistemas de gestión, esto con el
fin de crear el Manual Integral basado en los requisitos establecidos en la ISO 14001:2015 y
Decreto 1072 de 2015.

Al haber concluido con este trabajo se ha cumplido los objetivos planteados para el mismo, el cual
consiste en elaborar un diagnóstico ambiental, de seguridad y salud en los trabajadores en una
empresa dedicada a la fabricación de bolsas plásticas; LILI-PLAST S.A.S., bajo la metodología

propuesta y los requisitos establecidos en la normatividad legal vigente aplicable mediante
herramientas de medidas de control, recomendaciones y documentos que la Empresa debe aplicar
para garantizar un ambiente laboral seguro, cuidado y compromiso con el medio ambiente.

PALABRAS CLAVE: Diagnóstico ambiental, diagnóstico de salud de los trabajadores, impactos
y aspectos ambientales, riesgos y peligros, sistema de gestión integral, fabricación de bolsas
plásticas.

ABSTRACT
This final dissertation aims to perform an environmental, safety and health at work assessment
under the existing legal regulations currently available in the International Legal Frame; ISO
14001: 2015 and Decree 1072 of 2015, to LILI-PLAST SAS, a company dedicated to the
manufacture of plastic bags, and consequently involved in the design and implementation of an
integrated management system in order to make it subject to review and adaptation by the company
according to all the respective rules and guidelines, involving its development. The process was
considered for the design of an Integrated Management System comprising the entire production
process developed for the manufacture and marketing of plastic bags from the entry of raw
materials to product-delivery to the company’s customers.

The methodology used for the project has been divided into 4 phases: the first one is the situational
analysis covering the recognition of the business environment as well as gathering information
previously identified for the environmental aspects and risks of workers associated with the
implementation of activities, an environmental, health and safety practices at work which were
used and applied by the Company.

In the second phase is the evaluation of environmental aspects and impacts, as well as levels of
risks of workers assessed by the quantitative measurement of parameters (noise, thermal stress,
lighting and particulate matter) and quantitative measurement (MHL, repetitive movements, gases
and vapors) which allowed an analysis of the values obtained in relation to the permissible limits
stipulated in different regulations.

In the third stage, a proposal, in which is stipulated to define various control measures, has been
described in detail so that some technical recommendations, plans and programs could be used in
a methodological approach in the evaluation phase.

Finally, in the last stage, documenting systems is the principal approach of the section; Whereas a
performed management is being detailed, not only do we complement the current information, but
also settle all the necessary to create the Integral guideline based on the requirements of the ISO
14001: 2015 and Decree 1072 of 2015.

We have completed this research according to the goal previously set at the very beginning of this
project which is to develop an environmental analysis linked to the safety and health of workers in
a company dedicated to the manufacture of plastic bags; LILI-PLAST SAS, is totally committed
to apply the proposed methodology and the requirements of the applicable legal regulations of
usage of tools and control measures, recommendations and documents suggested in this final
document so that the company are able to implement them to ensure a safe working environment,
care and compromise with the goal of being a more eco-friendly company.
KEYWORDS: environmental assessment, workers’ health assessment, environmental aspects and
impacts, risks and dangers, integral management system, plastic bags production.
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INTRODUCCIÓN
En un mundo cada vez más globalizado e industrializado, las empresas y organizaciones
buscan la forma de mejorar su productividad y proyectar ante las partes interesadas una
imagen de responsabilidad con los trabajadores y el medio ambiente. En Colombia, una gran
cantidad de industrias continúan en funcionamiento sin tener ningún tipo de regulación por
parte de las autoridades, lo que ha traído graves problemas en la salud de los trabajadores y
en las personas que viven cerca de la misma; también ha impactado negativamente el medio
ambiente. Teniendo en cuenta lo anterior, actualmente se hace importante contar con sistemas
de gestión, que además de mejorar la imagen de la empresa, ayuden a cumplir con la
normatividad vigente.

La industria del plástico está enfrentando una serie de controles y regulaciones, tanto en
Colombia como en el resto del mundo, principalmente las bolsas plásticas que ya han sido
prohibidas en algunos países (como Chile) o que se están empezando a cobrar en los súper
mercados (como Colombia). Debido a lo anterior, las industrias dedicadas a la producción y
comercialización de bolsas plásticas deben reafirmar su compromiso con el medio ambiente,
lo que se puede llevar a cabo mediante la aplicación de la norma NTC ISO 14001 de 2015.
En cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, las empresas se rigen bajo el Decreto 1072 de
2015 y la Resolución 0312 de 2019.

LILI-PLAST S.A.S es una empresa dedicada a la fabricación y comercialización de bolsas
plásticas en Colombia y fue la Compañía seleccionada para el desarrollo de este proyecto
debido al interés de la alta dirección en el mismo. El proyecto inició realizando un
diagnóstico inicial para verificar las condiciones de la empresa en materia ambiental, de
seguridad y salud en el trabajo. Posteriormente, se llevaron a cabo distintas mediciones de
peligros físicos y químicos, así como una valoración de aspectos e impactos ambientales.
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se elaboraron medidas de control, así como
planes, programas y recomendaciones que se compilan a su vez en el manual del Sistema de
Gestión Integral, el cual reúne el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, así
como el Sistema de Gestión Ambiental.
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El presente proyecto tiene como finalidad elaborar un diagnóstico ambiental, de seguridad y
salud en el trabajo en una empresa dedicada a la fabricación de bolsas plásticas en la localidad
Los Mártires en la ciudad de Bogotá, diseñando una propuesta de un Sistema de Gestión
Integral que pueda ser estudiada por la alta dirección de LILI-PLAST S.A.S.

Como resultado del desarrollo del proyecto, se genera el presente documento, el cual se
encuentra dividido en siete capítulos. El primero hace referencia al objetivo general y los
específicos, que son la base estructural del estudio. El segundo capítulo contiene el marco de
referencia, que se sub-divide en el marco teórico, el marco conceptual y el marco legal. El
tercer capítulo presenta el contexto de la Organización, que se sub-divide en la información
general de la Empresa y la Descripción de LILI-PLAST S.A.S. El cuarto capítulo hace
referencia al diagnóstico situacional, el cual se sub-divide en el reconocimiento del entorno
empresarial y la recopilación de información en materia ambiental, de seguridad y salud en
el trabajo.

El quinto capítulo contiene la evaluación, la cual se divide en la medición de parámetros, la
valoración de aspectos e impactos y el análisis de los valores obtenidos. El sexto capítulo
presenta la propuesta, con la elaboración de planes y programas (tanto en materia ambiental
como de seguridad y salud en el trabajo), el diseño de las medidas de control y la formulación
de recomendaciones. El séptimo capítulo contiene la documentación del Sistema de Gestión
Integral y presenta su respectivo manual.

Finalmente, se presentan las conclusiones, que dan respuesta a los objetivos del proyecto, las
recomendaciones referentes a situaciones problema presentadas en la Empresa e identificadas
durante el desarrollo del diagnóstico, la bibliografía en la que se plasman las fuentes de las
que se obtuvo la información teórica y los anexos, referentes tanto al documento general
como al manual del Sistema de Gestión Integral.
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1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo general
Elaborar un diagnóstico ambiental, de seguridad y salud en el trabajo en una empresa
dedicada a la fabricación de bolsas plásticas en la localidad Los Mártires en la ciudad
de Bogotá.
1.2 Objetivos específicos
Realizar el diagnóstico del estado actual de LILI-PLAST S.A.S., en materia de
desempeño ambiental, de seguridad y salud en el trabajo, para la identificación de
aspectos e impactos ambientales, zonas críticas, sitios de exposición y procesos riesgosos
en las distintas áreas de la empresa.

Evaluar los aspectos e impactos identificados, así como los niveles de riesgo presentes
en las diferentes áreas de la empresa por medio de distintas herramientas de valoración
y mediciones de parámetros relacionados a riesgos físicos y químicos con el fin de
comprobar el cumplimiento de los límites permisibles establecidos en la normativa
colombiana.

Proponer medidas de control y recomendaciones técnicas en el proceso productivo y las
instalaciones de la Empresa con el fin de mitigar los impactos identificados y minimizar
los riesgos en los parámetros evaluados que no cumplen con los límites establecidos en
la normativa colombiana por medio de conceptos ingenieriles.

Diseñar la propuesta del Sistema de Gestión Ambiental y de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa LILI-PLAST S.A.S a través de la información obtenida en las
actividades de identificación y evaluación realizadas durante el desarrollo del proyecto.

2. MARCO DE REFERENCIA
2.1 Marco teórico
2.1.1 Industria de bolsas plásticas en Colombia
Las bolsas plásticas y los productos derivados del polietileno han tenido una fuerte
presencia en Colombia y en el mundo; según cifras calculadas por la DIAN, en el país
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se usan 2’714.000 bolsas plásticas diariamente, con base en las bolsas gravadas en
supermercados, almacenes de cadena así como en tiendas de ropa y calzado (El
Espectador, 2018). Lo anterior a pesar que desde el 1 de julio de 2017 comenzó a
regir la resolución 668 del 28 de abril de 2017, mediante el cual se reglamentó el uso
de las bolsas plásticas. A su vez, de acuerdo con la Ley 1819 de 2016 los
supermercados que quisieran entregar bolsas cuya finalidad fuera cargar o llevar
productos, deberán cobrar un impuesto de 20 pesos por cada bolsa (El país , 2017).

Este impuesto, que debe incrementar el precio de las bolsas en 10 pesos cada año, ha
significado una disminución de hasta el 30% en el uso de las mismas según la
Asociación Colombiana de Industrias Plásticas (Acoplásticos). De esta manera, las
empresas dedicadas a la fabricación de estos objetos, han sufrido un descenso de hasta
el 70% de su producción. En aras de defender sus intereses, esta industria espera que
el Ministerio de Ambiente expida alguna reglamentación que le binde exenciones a
las bolsas plásticas reutilizables, biodegradables o que ofrezcan alguna solución
ambiental. Además del impuesto al consumo de las bosas, la industria nacional
enfrenta otro gran reto debido al ingreso de productos chinos de bajo precio que
acaparan el mercado (Arias Jiménez , 2017).

Sin embargo, la industria se mantiene enfocándose en la producción de otro tipo de
bolsas que no estén incluidas en el impuesto aprobado por el gobierno, como los
empaques de alimentos perecederos como el arroz, la lenteja, frijol, etc. y las bolsas
de plástico laminadas para diferentes alimentos como salsas y pasabocas.

2.1.2 Factores de riesgo en el sector de bolsas plásticas
Existen diferentes riesgos asociados a la producción industrial de bolsas plásticas
entre los que se encuentran:
Ruido: se define como todo sonido no deseado, que produce daños fisiológicos y/o
psicológicos (Escuela Colombiana de Ingeniería Julio Garavito , 2009). El ruido
representa un peligro directo para el sistema auditivo y en altos niveles puede
significar una pérdida parcial o total de la capacidad auditiva en los trabajadores
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altamente expuestos. Sin embargo, no solo los niveles altos de ruido afectan la salud
y la productividad, los niveles moderados también generan errores en la
comunicación y desconcentración, así como estrés en tiempo prolongado.

El nivel del ruido en el ambiente laboral no debe superar los 85 dB en ninguna de las
áreas de trabajo, pues según las autoridades a partir de este los trabajadores expuestos
quedan propensos a desarrollar sordera profesional (Alcaldía Mayor de Bogotá,
2009). En la industria de bolsas plásticas se debe evaluar el nivel de ruido en todas
las áreas de producción puesto que cada una de ellas tiene grandes equipos que
producen altos niveles de ruido. En cuanto al sector administrativo, este se encuentra
separado de las demás áreas por lo que esta insonorizado.

Iluminación: la iluminación inadecuada, equipos tecnológicos mal ubicados y el uso
de colores inapropiados en el ambiente laborar puede generar fatiga visual y reducir
la productividad de los empleados. Algunos cambios de iluminación generados por
ciertas marcas de focos pueden generar una alteración de la cromaticidad lo que
conlleva a irritaciones visuales. Los trastornos visuales, además de alterar los ojos
pueden generar otro tipo de enfermedades como la fotofobia, cefaleas y migrañas.
(Montes, 2017)

Debido a que el horario laboral en este tipo de industrias incluye turnos en la noche,
es importante garantizarle al trabajador un ambiente bien iluminado para evitar las
enfermedades ocupacionales anteriormente mencionadas, así como accidentes graves
que se pudieran presentar por operar las máquinas y equipos sin buena visibilidad de
los mismos.

Temperaturas extremas: temperaturas muy frías o muy calientes pueden afectar a
los trabajadores tanto física como mentalmente. Un ambiente demasiado cálido
constituye riesgo de hipertermia (elevación acelerada de la temperatura corporal) y
uno demasiado frío puede generar hipotermia (disminución acelerada y anormal de
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la temperatura corporal). En la tabla 1 se puede observar las consecuencias es la salud
de los ambientes extremos. (Villaseñor, 2013).
Tabla 1. Efectos en la salud por exposición a temperaturas extremas.

Efectos sobre
exposición a
temperaturas bajas
Enfermedades
respiratorias
recurrentes

Prevención

Efectos sobre
exposición a
temperaturas altas
Deshidratación

Ropa de trabajo
especial
Quemaduras

Estrés y nerviosismo
Somnolencia
Baja concentración
Congelación de algún
miembro
Problemas
pulmonares, oculares
o de oído

Prevención

Alimentación
controlada con el
aporte calórico
necesario

Desmayos
Golpe de calor

Realización de
pausas laborales para
relajar músculos e
ingerir alimentos

Utilizar sistemas de
ventilación y
refrigeración
Ropa de trabajo
especial
Control del tiempo de
exposición
Hidratación continua

Fuente: (Villaseñor, 2013).

En las industrias que fabrican bolsas plásticas se utilizan impresoras Comexi para
realizar los estampados sobre el plástico; las áreas de impresión deben tener una
temperatura más alta que el resto de los sectores para que el diseño se adhiera
completamente al material. A su vez, la zona de extrusión debe tener temperaturas un
poco más frías.
Material particulado: se define como una mezcla de partículas líquidas o sólidas,
de sustancias orgánicas e inorgánicas, que se encuentran en suspensión en el aire. Su
composición es muy variada y entre sus componentes podemos encontrar sulfatos,
nitritos, carbón, polvo de minerales, entre otros. Se cataloga en función de su tamaño:
PM 10 cuyo diámetro aerodinámico es de 10 µm y partículas finas conocidas como
PM 2.5 cuyo diámetro es de 2.5 µm (Fundación para la Salud Geoambiental , 2013).

El material particulado tiene serias implicaciones en la salud humana, manifestadas
principalmente en problemas cardiovasculares y respiratorios. Algunas de las
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enfermedades generadas por la exposición excesiva al material particulado son:
Enfermedad pulmonar obstructiva crónica - EPOC, asma ocupacional, bronquitis
crónica, cáncer, entre otras (Prevención Integral, 2013). Contraer este tipo de
enfermedades depende, además de haber estado expuesto prolongadamente, en la
composición química del material inhalado, así como el tamaño de la partícula; el PM
10 queda retenido en las vías respiratorias mientras que el PM 2.5 ingresa al torrente
sanguíneo.

En la industria de las bolsas plásticas se puede generar material particulado,
principalmente en dos áreas del proceso productivo: mezclado y extrusión; debido a
la manipulación de los gránulos de polietileno y al cambio de estado de los mismos
para generar las bolsas. Los operarios que trabajen en estas zonas deben tener los
implementos de seguridad necesarios para evitar enfermedades a futuro.

Esfuerzo físico: hace referencia a la tensión que se produce en los músculos debido
a la fuerza requerida para realizar alguna actividad, entre las que se encuentran la
manipulación de herramientas, levantamiento, sostenimiento y transporte de pesos
(Moreno, Corchuelo, & Achury, 2016). El esfuerzo físico puede causar lesiones
osteomusculares que pueden derivar en enfermedades más graves; a mayor peso
levantado, mayor probabilidad de lesión.

En las industrias manufactureras hay diferentes actividades que requieren gran
esfuerzo físico por parte de los trabajadores, no solamente en la zona de producción
sino también en las áreas administrativas.

Manipulación Manual de Cargas (MMC): hace referencia a la manipulación o
movilización de objetos empujándolos, sosteniéndolos, levantándolos o bajándolos.
El riesgo de lesiones depende del objeto que se esté manipulando, de la actividad que
se esté realizando y de las condiciones en la que dicho objeto se esté transportando.
En la tabla 2 se presenta las diferentes condiciones de carga y lugar que pueden ser
factores de riesgo.
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Tabla 2. Condiciones de carga y factores de riesgo en el lugar de trabajo.

Condiciones de carga
Demasiado pesada
Ubicada en lugares muy altos o muy bajos
Demasiado voluminosa
Forma que haga difícil asirla
Húmeda, resbalosa o con bordes filosos
Inestable
Utilizar técnicas de levantamiento difíciles
Transportarla largas distancias

Condiciones de lugar
Superficies disparejas o inclinadas
Desniveles de pisos
Lugares sucios con riesgos de caídas
Iluminación inadecuada
Ambientes muy fríos o muy calientes
Pisos húmedos o resbalosos
Movimiento restringido
Equipos de protección incorrectos

Fuente: (Moreno, Corchuelo, & Achury, 2016).

En la zona de recepción de materia prima, los bultos de polietileno se descargan de
los camiones de forma manual. A su vez, estos son llevados al área de extrusión por
los operarios en carros de carga, los cuales deben empujar para transportar el material.
También se realiza manipulación manual de cargas en la zona de despacho, en la cual
los operarios deben subir los bultos de bolsas a los camiones.

Movimientos repetitivos: conjunto de movimientos continuos mantenidos durante
la jornada laboral que implica la acción contigua de músculos, huesos, articulaciones
y nervios de alguna parte del cuerpo y que provocan fatiga muscular y dolor que con
el tiempo pueden derivar en una lesión, que puede ser en los tendones, bolsas serosas,
nervios y espalda, entre otros (Moreno, Corchuelo, & Achury, 2016). Para que un
movimiento se considere repetitivo debe tener un ciclo de repetición inferior a 30
segundos.

Este tipo de riesgos laborales se presentan principalmente en el área administrativa
en la cual los trabajadores emplean computadores durante toda la jornada, también en
el área de empacado, los operarios deben doblar las bolsas para poder empacarlas en
los sacos de lona más grandes, lo que conlleva movimientos repetitivos.

2.2 Marco conceptual
Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organización que interactúa o puede interactuar con el medio ambiente. Un aspecto
ambiental puede causar uno o más impactos ambientales. Un aspecto ambiental
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significativo es aquel que tiene o puede tener uno o más impactos ambientales
significativos. La organización determina los aspectos ambientales significativos
mediante la aplicación de uno o más criterios (ISO, 2015).
Coextrusiones: es la extrusión simultánea a través de un cabezal (dado, boquilla o
molde) de dos o más polímeros para la formación de una estructura multicapas (Rincón,
2007).
Condición ambiental: estado o característica del medio ambiente, determinado en un
punto específico en el tiempo (ISO, 2015).
Contaminación: presencia en el ambiente de uno o más contaminantes o cualquier
combinación de ellos que perjudique o resulte nocivo a la vida, la salud y el bienestar
humano, la flora y la fauna o degraden la calidad del aire, del agua, del suelo o de los
bienes y recursos en general. (UNESCO, 1989)
Cyrel: planchas flexográficas de impresión de fotopolímero que permiten plasmar los
diseños en el empaque plástico (Du Pont, s.f.).
Emisión: cuando el agente polutante es liberado a la atmosfera, estás pueden proceder
de tráfico, industria, centrales energéticas, calefacciones y eliminación de desechos.
(UNESCO, 1989)
Extrusión: operación de transformación en la que un material es forzado a travesar una
boquilla para producir un artículo de sección transversal constante y, en principio,
longitud indefinida. El proceso se lleva a cabo en una extrusora en la cual el polímero se
alimenta en forma sólida y sale de ella en estado fundido (Fernández, Peñuelas, &
Martínez, 2013).
Flexografía: sistema directo de impresión rotativa en el que se emplean planchas
flexibles, en alto relieve, que transfieren la imagen directamente de la plancha a cualquier
tipo de sustrato (García, 2015).
Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organización (ISO, 2015).
Medio ambiente: es todo aquello que rodea al ser humano y que comprende: elementos
naturales, tanto físicos como biológicos; elementos artificiales, sociales y las
interacciones de todos los elementos entre sí. (UNESCO, 1989)
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Mitigación de impactos: conjunto de procedimientos a través de los cuales se busca
bajar a niveles no tóxicos y/o aislar sustancias contaminantes en un ambiente dado
(CONICET Mendoza, s.f.).
Sistema Integrado de gestión: es una herramienta que posibilita la integración de datos
y los procesos de una empresa en un sistema único. Permite la automatización y el
almacenamiento de todas las informaciones del negocio, optimizando la comunicación
entre departamentos y facilitando, en consecuencia, la gestión y la producción
(ISOTools, 2017).
Termoencogibles: material hecho de PET con alto nivel de encogimiento. Esto sucede
al aplicar un flujo de calor al material y este se adapta fácilmente a la superficie
(GEMTCO, s.f.).

2.3 Marco legal
En la tabla 3 se puede presentan las decretos y resoluciones que fueron empleados
durante el desarrollo del proyecto en materia ambiental y de seguridad y salud laboral.
Tabla 3. Normas empleadas en el desarrollo del proyecto.

Sistema

Norma

Entidad

Aplicabilidad

Por medio del cual se expide el Decreto
Único Reglamentario del Sector
Decreto 1072
Ministerio de Trabajo
Trabajo y compila lo estipulado en el
del 2015
Decreto 1443 del 2014.
Sistema de
Seguridad y Resolución
Salud en el 1111 del 2017
Trabajo

Define los Estándares Mínimos del
Sistema de Gestión de Seguridad y
Ministerio de Trabajo
Salud en el Trabajo para personas
naturales y jurídicas.

Resolución
0312 de 2019

Define los Estándares Mínimos del
Sistema de Gestión de Seguridad y
Ministerio de Trabajo
Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes.

de Establece el programa para el uso
de Ministerio
Ambiente
y eficiente y ahorro del agua.
Desarrollo Sostenible
Establece los parámetros y los valores
Ministerio
de límites máximos permisibles en los
Resolución
Ambiente
y vertimientos puntuales a cuerpos de
0631 de 2015
Desarrollo Sostenible aguas superficiales y a los sistemas de
alcantarillado público en la fabricación
Ley 373
1997

Recurso
Hídrico

11
de plásticos en formas primarias, de
formas básicas y artículos de plástico.

Recurso
Aire

Resolución
601 de 2006

Ministerio
de Establece la norma de calidad del aire o
Ambiente
y nivel de inmisión para todo el territorio
Desarrollo Sostenible nacional en condiciones de referencia.

Resolución
909 de 2008

Ministerio
de Establece las normas y estándares de
Ambiente
y emisión admisibles de contaminantes a
Desarrollo Sostenible la atmósfera por fuentes fijas.

Resolución
2254 de 2017

Busca adoptar los niveles máximos
permisibles del material particulado
Ministerio
de
para así garantizar un ambiente sano y
Ambiente
y
minimizar el riesgo sobre la salud
Desarrollo Sostenible
humana que pueda ser causada por la
exposición a los contaminantes.

Reglamenta parcialmente la prevención
Ministerio
de
y manejo de los residuos o desechos
Decreto 4741
Ambiente
y
peligrosos generados en el marco de la
de 2005
Desarrollo Sostenible
gestión integral.

Residuos
Peligrosos

Ley 1252 de Congreso
Colombia
2008

de

Ministerio
de
Decreto 1362 Ambiente, Vivienda
y
Desarrollo
de 2007
Territorial

Establece las normas prohibitivas en
materia ambiental, referentes a los
residuos y desechos peligrosos.
Establece los requisitos y el
procedimiento para el Registro de
Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos.

Ministerio
de Se encuentra el Decreto Único
Decreto 1076
Ambiente
y Reglamentario del Sector Ambiente y
de 2015
Desarrollo Sostenible Desarrollo Sostenible.

Energía

Ley 697
2001

de Congreso
Colombia

de

Fomenta el uso racional y eficiente de
la energía, se promueve la utilización de
energías alternativas.

Decreto 2331 Ministerio de Minas y Establece medidas tendientes al uso
Energía
racional y eficiente de energía eléctrica.
de 2007
Resolución
683 de 2012
Sector
bolsas
plásticas

Ley 045
2016

Resolución
668 de 2016

Establece los requisitos sanitarios que
deben cumplir los materiales, objetos,
Ministerio de Salud y
envases y equipamientos destinados a
Protección Social
entrar en contacto con alimentos y
bebidas para consumo humano.
de Congreso
Colombia

de

Dicta las medidas para la mitigación del
impacto ambiental producido por el uso
de las bolsas plásticas.

Establece a cargo de los distribuidores
Ministerio
de de bolsas plásticas, la obligación de
Ambiente
y formular, implementar y mantener
Desarrollo Sostenible actualizado un Programa de Uso
Racional
de
Bolsas
Plásticas,
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distribuidas en los puntos de pago en
todo el territorio nacional.
Ministerio
de
Ambiente
y
Desarrollo
Sostenible
Ministerio
de
Decreto 1299 Ambiente
de 2008
y
Desarrollo
Sostenible
Resolución
1023 de 2005
Gestión
Ambiental

Adopta las guías ambientales como
instrumento
de
autogestión
y
autorregulación.
Reglamenta el departamento de gestión
ambiental de las empresas a nivel
industrial
y
se
dictan
otras
disposiciones.

Fuente: Autores.

A su vez, en la tabla 4 se encuentran otras normas nacionales e internacionales como
manuales o guías y que fueron tomadas en cuenta para el desarrollo del proyecto.
Tabla 4. Documentos adicionales para el desarrollo del proyecto.

Sistema

Norma

Entidad

Aplicabilidad
Establece los lineamientos para la

CONPES 3344
de 2006

Ministerio de

formulación de políticas y estrategias

Ambiente, Vivienda y

para la prevención y el control de la

Desarrollo Territorial

contaminación del aire en la zona a
estudiar.
Establece los lineamientos para la

Recurso

formulación de una Política Integral de

Aire
CONPES 3550
de 2008

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Salud

Ambiental,

orientada

a

la

prevención, manejo y control de los
efectos adversos en la salud resultado de
los factores ambientales bajo un enfoque
orientado al mejoramiento de la calidad
de vida y el bienestar de la población.

Política
Plantea

Ambiental
para la
Residuos

Gestión

Peligrosos

Integral de
Residuos o
Desechos
Peligrosos

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

los

lineamientos

que

las

autoridades ambientales y demás actores
deben promover como estrategias de
prevención y minimización de riesgos
sobre la salud humana y el ambiente,
contribuyendo al desarrollo sostenible.

13

UNE 53257Sector

2/1M:1997

bolsas
plásticas

Guía

Asociación Española
de Industriales de
plástico (ANAIP)

con

la

creciente

concienciación

medioambiental de la sociedad.
Presenta los diferentes procesos d la

Ambiente

industria plástica evaluando los aspectos

y Desarrollo

ambientales y proporciona alternativas

sector plástico

Ambiental

cumplir las bolsas de plástico, alineados

Ministerio de

ambiental

Gestión

Presenta las características que deben

Sostenible

Establece

el

Sistema

Ambiental

y tiene

de

Gestión

como objetivo

mejorar el desempeño ambiental de las

NTC ISO
14001 DE

económicas, sociales y ambientales.

ICONTEC

2015

organizaciones para contribuir con el
desarrollo

sostenible

mediante

la

protección del medio ambiente, la
prevención y mitigación de impactos,
entre otros.
Presenta un marco integrado para
mejorar las prácticas en la identificación

Seguridad y
Salud en el

GTC 45

ICONTEC

de peligros y valoración de riesgos en el
marco del Sistema de Gestión de

Trabajo

Seguridad y Salud ocupacional.
Fuente: Autores.

3. CAPÍTULO 3: CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN
3.1 Información general de la empresa
LILI-PLAST S.A.S es una empresa dedicada a la fabricación y comercialización de
bolsas plásticas de baja y alta densidad, las cuales se caracterizan por su flexibilidad de
tres capas, que varían según la necesidad del cliente. Debido a que la mayoría de estos
empaques se emplean en la industria de alimentos, la Compañía maneja materia prima
virgen, a excepción de las bolsas negras para la disposición de residuos, que se realizan
con material reciclado del producto defectuoso.

14

3.1.1

Organigrama

En la figura 1 se encuentra el organigrama de la empresa, en donde se muestra su estructura organizacional de las distintas
dependencias que existen, como directores, jefes, coordinadores, lideres, técnicos y operarios.
Figura 1. Organigrama de LILI-PLAST S.A.S.

Fuente: Autores.

15

3.2 Descripción de LILI-PLAST S.A.S
3.2.1.1 Ubicación
LILI-PLAST S.A.S se encuentra ubicada en la Carrera 20 No. 16 – 44 en el barrio El
Listón en la localidad de Los Mártires en la ciudad de Bogotá.
Fotografía 1. Ubicación de LILI-PLAST S.A.S

Fuente: Google Earth.

La empresa cuenta con las instalaciones necesarias para llevar a cabo la producción
industrial de las bolsas a gran escala, con una planta tecnificada y equipos de alta
tecnología; además cuenta con personal idóneo y preparado para el manejo adecuado y
eficiente de cada área de la Compañía.
3.2.2 Descripción de los procesos productivos
3.2.2.1 Línea de producción de bolsas plásticas
En la figura 1 se puede ver el diagrama de flujo del proceso productivo de bolsas
plásticas de la empresa LILI-PLAST S.A.S en el que se describe el procedimiento para
realizar bolsas plásticas que se entregan empacadas en sacos y listas para que el cliente
las emplee.
3.2.2.2 Línea de producción de rollos de bolsas plásticas
En la figura 2 se puede ver el diagrama de flujo del proceso productivo de rollos de
bolsas plásticas de la empresa LILI-PLAST S.A.S en el que se presenta el procedimiento
para producir las bolsas plásticas en rollos para empresas en las que se necesita la bolsa
sin cortar.
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3.2.2.3 Línea de producción de bolsas plásticas laminadas
En la figura 3 se puede ver el diagrama de flujo del proceso productivo de bolsas
plásticas laminadas de la empresa LILI-PLAST S.A.S en el que se presenta el
procedimiento para producir las bolsas plásticas laminadas cortadas y listas para ser
empleadas principalmente en la industria alimentaria
3.2.2.4 Línea de producción de rollos de bolsas plásticas laminadas

En la figura 4 se puede ver el diagrama de flujo del proceso productivo de rollos de
bolsas plásticas laminadas de la empresa LILI-PLAST S.A.S en el que se presenta el
procedimiento para producir las bolsas plásticas laminadas en rollos y listas para ser
empleadas principalmente como envoltorios de golosinas.

3.2.3 Diagrama de flujo de los procesos

17
Figura 2. Diagrama del proceso productivo de bolsas plásticas en LILI-PLAST S.A.S.

Fuente: Autores.
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Figura 3. Descripción del proceso productivo de rollos de bolsas plásticas en LILI-PLAST S.A.S.

Fuente: Autores.
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Figura 4. Descripción del proceso productivo de bolsas plásticas laminadas en LILI-PLAST S.A.S.

Fuente: Autores.
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Figura 5. Descripción del proceso productivo de rollos de bolsas plásticas laminadas en LILI-PLAST S.A.S.

Fuente: Autores.
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3.2.4 Recurso humano
Actualmente, la empresa cuenta con 72 trabajadores, 40 fijos y 32 temporales. Estos se
dividen en 20 para el área administrativa y 52 encargados de la planta. Cabe resaltar que
la producción se lleva a cabo las 24 horas del día, los 7 días de la semana, por lo tanto,
la jornada laboral para los trabajadores de planta está dividida en tres turnos de ocho
horas cada uno: de 6:00 am a 02:00 pm, de 02:00 pm a 10:00 pm y de 10:00 pm a 6:00
am. Para los trabajadores del área administrativa el horario laboral es de 08:00 am a
05:00 pm.
3.2.5 Descripción ambiental y de seguridad y salud en el trabajo
En cuanto a uso de recursos, ningún proceso productivo requiere utilización de agua,
por lo cual la empresa no genera vertimientos de tipo industrial, sino de tipo doméstico
provenientes de la cocina, los baños y las actividades de aseo de las instalaciones.
Debido a que las máquinas empleadas durante la fabricación de las bolsas y empaques
funcionan con energía eléctrica, el consumo de este recurso es muy alto y la empresa no
cuenta con ningún dispositivo de ahorro energético, ni generadores eléctricos en caso
de que se corte el servicio. A su vez, se emplea la energía en el área administrativa con
los computadores, impresoras y demás aparatos electrónicos.

Algunas de las máquinas empleadas, además de funcionar con energía eléctrica
necesitan gas natural, razón por la cual este recurso también es altamente consumido,
además de ser empleado en la cafetería. LILI-PLAST S.A.S genera cada cuatro meses
2 toneladas de residuos peligrosos como elementos corto punzantes (cuchillas de las
máquinas cortadoras), envases contaminados con tinta, adhesivos, paños contaminados
y aceites, los cuales son recogidos por la empresa Planeta Verde S.A.S para su correcta
disposición.

LILI-PLAST S.A.S cuenta con canecas de separación de basuras y un espacio en el cual
separan las tapas plásticas de los envases. Debido a que las bolsas que no cumplen con
los requisitos de calidad son reutilizadas, los residuos generados son del área
administrativa y se disponen para ser recogidos por la empresa de aseo que opera en el
sector. El componente aire se ve afectado específicamente en tres áreas de la empresa,
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las cuales son mezcla, extrusión e impresión; la mezcla de la materia prima y la posterior
extrusión de la misma generan suspensión de partículas de polietileno, así como las
tintas y los solventes generan vapores orgánicos en el sector en donde estampan las
bolsas.

Con respecto a la seguridad y la salud de los trabajadores se identifican algunos peligros.
Entre los físicos se encuentran el ruido por los equipos empleados; la iluminación, pese
a que las instalaciones cuentan con entradas de luz natural y sistemas de luz artificial,
hay turnos de noche en los cuales se deben verificar los niveles de iluminación;
temperaturas extremas, ya que en áreas como la extrusión y mezclado se debe tener
temperatura fría y en otras como la impresión se debe aumentar la temperatura para que
el estampado quede fijo en la bolsa.
En cuanto a los peligros químicos, los trabajadores se encuentran expuestos a polvos en
la zona de mezcla y extrusión, así como a gases y vapores provenientes de las tintas y
los solventes orgánicos en el área de impresión. Finalmente, se encuentran peligros
biomecánicos asociados a la postura y a los movimientos repetitivos en las oficinas
administrativas de la empresa como también en el área de sellado y empaque; así como
esfuerzos y manipulación manual de cargas en la zona de recepción de materias primas
y distribución debido a que el proceso de cargue y descargue de bultos se realiza de
manera manual. En la figura 2 se presenta un diagrama de bloques con cada proceso que
se lleva a cabo en LILI-PLAST S.A.S y sus respectivos aspectos ambientales y peligros
a los trabajadores.
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Figura 6. Diagrama de bloques del proceso productivo con aspectos ambientales y peligros laborales.
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Fuente: Autores.

4. CAPÍTULO 4: DIAGNÓSTICO SITUACIONAL
El diagnóstico situacional tiene como objetivo identificar el entorno empresarial, así como
las actividades productivas y administrativas que se realizan en LILI-PLAST S.A.S. A su
vez, se pretende determinar los aspectos e impactos ambientales generados por la compañía
y los posibles riesgos y amenazas a las que puedan estar expuestos los trabajadores de las
distintas áreas relacionadas a las actividades llevadas a cabo en su rutina laboral. Lo anterior
se realizó teniendo en cuenta la siguiente metodología.

4.1 Reconocimiento del entorno empresarial
La identificación de las líneas de producción y de los procedimientos empresariales fue
realizada mediante una visita técnica programada con la funcionaria encargada de recursos
humanos en la que se recorrió la planta y el área administrativa mientras se observaban las
actividades que se llevaban a cabo en cada zona, se recibía una explicación detallada de
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cada uno de los procesos industriales y se realizaba un registro fotográfico de las áreas y
zonas de la empresa como se puede observar en la tabla 5.
Tabla 5. Reconocimiento del entorno empresarial.

Planta

Área

Descripción

Recepción

En esta área se hace el registro de las
personas externas que ingresan a la
empresa, de igual manera, se hace
entrega de los elementos de
protección personal a las personas
que no cuentan con dichos para
poder ingresar al área de producción,
por otro lado, se evidencia que hay
ingreso de luz natural al área, sin
embargo, se utiliza la luz eléctrica
durante toda la jornada laboral.

Almacén

En esta área se encuentran los
productos terminados para ser
posteriormente entregados a los
clientes. Durante la visita, se
evidencia que existen torres de
bultos de materia prima con una
altura aproximada de 3 metros, en
donde los trabajadores bajan este
material de las partes altas de manera
manual y no cuentan con elementos
de seguridad ni certificado de
alturas, por otro lado, se evidencia
que en algunas partes de la zona la
luz es muy baja.

Montajes

Esta área es la encargada de realizar
los diseños de las bolsas plásticas a
empresas que no cuentan con las
características, se evidencia que el
área depende de la lámpara que se
puede observar en la fotografía, lo
que significa que en el momento que
no se cuente con energía, el área no
podrá realizar sus funciones.

1

Registro fotográfico
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Baños

Cargue y
descargue

Impresión

Refilado

Esta área es utilizada por el personal
que se encuentra en la zona de
producción. Durante la visita
realizada, se evidencia que no existe
ingreso de luz natural, por lo cual se
requiere de luz eléctrica para hacer
uso de las instalaciones, sin
embargo, no se cuenta con avisos de
ahorro y uso eficiente de energía,
agua y papel.
En esta área se realiza el cargue del
producto finalizado como también el
descargue de bultos de materia
prima, los cuales son puestos uno
encima de otro para luego ser
transportados al área de mezcla, sin
embargo, se evidencia que el lugar
donde se colocan puede ocasionar
accidentes.
Esta área es una de las más grandes
de la empresa, cuentan con 4
impresoras de gran tamaño las cuales
son utilizadas todo el tiempo de las
jornadas laborales. Se evidencia
señalización del uso prohibido del
celular y audífonos como también
del uso de elementos de protección
personal, sin embargo, se observa
que el personal al agregar la tinta a
las impresoras lo realizan sin utilizar
guantes ni tapabocas, por otro lado,
de las impresoras sale un remanente
de tinta que es vertido al
alcantarillado.
Esta área es la encargada de realizar
el corte a las bolsas plásticas según
lo requiera el cliente. Durante la
visita realizada, se evidencia que hay
acceso a luz natural, sin embargo, la
luz eléctrica es utilizada durante la
jornada del día, por otro lado, es un
área donde la maquinaria por su
funcionamiento genera altos ruidos,
como también, existe avisos del uso
de elementos de protección personal,
pero algunos de los trabajadores
hacen caso omiso.
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Extrusión

Mezcla

2

Vestier

Esta área es la encargada de
convertir la materia prima en el
insumo, se cuenta con dos máquinas
extrusoras, en donde una de ellas
comprende tres pisos y su altura es
de aproximadamente 10 metros,
siendo
así,
los
trabajadores
ascienden a realizar las respectivas
funciones sin ningún tipo de
elemento de seguridad ni certificado
de alturas, por otro lado, se evidencia
que las maquinas generan altas
temperaturas y ruidos por su
funcionamiento,
encontrándose
trabajadores que no cuentan con los
elementos de protección necesarios.
La materia prima que llega al área de
cargue y descargue es transportada
allí con ayuda de la apiladora, se
evidencia que se trata de torres de
bultos de alturas de 3 metros, siendo
bajados de manera manual sin
elementos
de
seguridad
ni
certificado de alturas, por otro lado,
es una área que no cuenta con acceso
a luz natural y no existe luminarias
allí, como también, al alimentar la
mezcladora con la materia prima, se
genera dispersión de material
particulado en grandes cantidades,
sin embargo, se evidencia a los
trabajadores sin el tapabocas para
evitar la inhalación del material.

En esta área los trabajadores dejan
sus pertenencias en los casilleros y
realizan el cambio de ropa al
uniforme de trabajo. Se evidencia
que hay un buen acceso de luz
natural, sin embargo, en la visita se
observa que las luces se encuentran
encendidas sin estar personal en el
área.

28

Cafetería

En esta área los trabajadores guardan
y calientan sus alimentos para luego
ser ingeridos en los comedores.
Durante la visita, se evidencia que
los olores provenientes de las tintas
utilizadas en el área de impresión se
dispersan hasta allí a través de un
ducto de ventilación.

Laminado

Esta área es una de las nuevas
líneas de producción con la que
cuenta en la empresa. La máquina
utilizada allí, genera altas
temperaturas y ruidos por su
funcionamiento, por otro lado, se
utilizan sustancias químicas con
altos riesgos, en donde se
evidencia que el trabajador que
labora en el área cuenta con los
elementos de protección personal
adecuados.

Cuarto de
conos

En esta área se almacenan los
rodillos o conos que son utilizadas
durante la línea de producción. Se
evidencia que existen avisos con la
altura de cada uno de los estantes, sin
embargo, los trabajadores no
cuentan con certificado de alturas
para bajar los conos de la parte de
arriba.

Esta área fue denominada así puesto
que la empresa cuenta hace poco con
una nueva máquina que realiza el
sellado de la línea de producción de
laminado. Durante la visita se
evidencia que la selladora genera
altas temperaturas y ruido, por otro
Sellado nuevo lado, no hay acceso a luz natural por
lo que se requiere del uso de luz
eléctrica, sin embargo, es muy
deficiente y no cubre toda el área en
su totalidad, por otro lado, no existe
orden y aseo lo cual puede ocasionar
accidentes a los trabajadores al
tropezar con algún objeto.
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Oficina de
producción

Contabilidad

Sellado
antiguo

3

Laboratorio

En esta área se coordina todas las
actividades relacionadas con los
procesos productos verificando su
eficiencia y eficacia. Se evidencia
que las ventanas por donde ingresa la
luz natural se encuentran sucias, por
lo que no es aprovechada al máximo,
es por eso que, durante la jornada
laboral, las luces se encuentran
encendidas.
En esta área se encuentran dos
personas encargadas de realizar toda
la parte contable de la empresa. Se
evidencia que las ventanas por donde
ingresa la luz natural se encuentran
sucias, por lo que no es aprovechada
al máximo, es por eso que, durante la
jornada laboral, las luces se
encuentran encendidas.
Esta área es denominada así ya que
se trata de las maquinas selladoras
más antiguas. Se evidencia que hay
gran acceso a luz natural en el área,
por lo que los trabajadores expresan
que, durante la jornada del día, las
temperaturas son bastantes altas, por
otro lado, las lámparas se encuentran
a grandes alturas, por lo que la luz se
dispersa sobre toda el área y no
donde se encuentra el trabajador,
también se evidencia que no existe
orden y aseo en el lugar, por lo que
puede ocasionar accidentes al
tropezar con algún objeto, teniendo
en cuenta también que allí transita la
apiladora.
En esta área se realiza manipulación
de sustancias químicas debido a los
análisis que se realizan a las bolsas
plásticas. Se evidencia que hay gran
acceso a luz natural en el área, por lo
que la persona que realiza sus
labores allí, expresa que, durante la
jornada del día, las temperaturas son
bastantes altas.
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Oficina de
infraestructu
ra

Centro de
acopio de
residuos
peligrosos

Sala de
juntas

Sala de
ventas

Esta área es la encargada de realizar
mantenimiento y supervisión de la
infraestructura de la empresa
Durante la visita, se evidencia que no
existe orden y aseo en el lugar, por lo
cual puede ocasionar accidentes al
trabajador al tropezar con algún
objeto, por otro lado, hay gran
acceso a luz natural en el área, por lo
que la persona que realiza sus
labores allí, expresa que, durante la
jornada del día, las temperaturas son
bastantes altas.
El centro de acopio de residuos
peligrosos se encuentra en un área
restringida en la parte alta de la
empresa. Durante la visita se
evidencia que no se cuenta con la
matriz de compatibilidad de
sustancias químicas para su
almacenamiento, como tampoco,
avisos del uso de elementos de
protección personal, por otro lado, se
evidencia gran cantidad de residuos
almacenados.
En esta área se realizan las juntas de
la parte administrativa, así como
también las entrevistas y la atención
a los clientes. Se evidencia que no
hay acceso a luz natural, por lo que
se requiere del uso de luz eléctrica,
sin embargo, es muy mínima por
tratarse de un área administrativa.
En esta área se encuentran realizando
las labores, los coordinadores de
recursos humanos, sistemas de
gestión y de almacén. Se evidencia
que no hay acceso a luz natural, por
lo que se requiere del uso de luz
eléctrica, sin embargo, es muy
mínima por tratarse de un área
administrativa.
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Baños

Esta área es utilizada por el personal
que se encuentra en la sala de juntas
y ventas. Durante la visita realizada,
se evidencia que no existe ingreso de
luz natural, por lo cual se requiere de
luz eléctrica para hacer uso de las
instalaciones, sin embargo, no se
cuenta con avisos de ahorro y uso
eficiente de energía, agua y papel.
Fuente: Autores.

4.2 Recopilación de información
4.2.1 Desempeño ambiental
Para la recopilación de la información en cuanto al desempeño ambiental, se realizó por
medio de una lista de chequeo y un análisis situacional. Las listas de chequeo
ambientales consisten en una lista ordenada de impactos ambientales producidos por las
acciones desarrolladas dentro de la empresa. Existen distintos tipos de listas, la utilizada
en este caso consiste en un listado simple en donde se muestran los impactos
ambientales que permiten asegurarse que se encuentren involucrados todos aquellos que
son producidos por las diferentes actividades que la empresa realiza. (Espinoza, 2001).
Este tipo de listas permiten estructurar la tapa inicial del proceso de evaluación de
aspectos e impactos ambientales, de igual manera asegura que ningún impacto sea
omitido del análisis y, por último, compara fácilmente diversas alternativas del
proyecto.

Nota: Los anexos se dividirán de la siguiente manera: Sección 1 hace referencia a los
anexos de los capítulos 4, 5 y 6, y la sección 2 hace referencia a los documentos del
capítulo 7.

En la sección 1 - anexo 1, se presenta la lista de chequeo realizada para el diagnóstico
inicial de la empresa, abarcando todas las actividades y/o áreas existentes dentro de la
Compañía, encontrándose distintos impactos ambientales que, al momento de ser
evaluadas mediante la matriz, serán consideradas como aquellos en los cuales se deba
hacer una intervención “no significa”, “baja”, “media” y “alta”.
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En el análisis situacional se muestran las condiciones actuales de la empresa en materia
ambiental con el fin de mostrar los aspectos más significativos que se generan a raíz del
proceso productivo llevado a cabo.

Su importancia se establece como un punto de partida de la planificación estratégica,
por otro lado, reúne información sobre el ambiente externo e interno de la organización
para su análisis, y posterior pronóstico del efecto de tendencias en la industria o
ambiente empresarial y por último, conforma un cuadro de la situación actual de la
empresa u organización, permitiendo obtener un diagnóstico preciso que permita en
función de ello tomar decisiones para controlar las debilidades, enfrentar las amenazas
y aprovechar las oportunidades utilizando las fortalezas de la compañía. (Salgado,
2006).
Tabla 6. Análisis situacional consumo de energía.

ANÁLISIS SITUACIONAL CONSUMO DE ENERGÍA
El consumo de energía utilizado en la empresa se da a razón de la gran maquinaría existente allí para realizar
las diferentes actividades en la elaboración de las bolsas plásticas. Existen maquinas las cuales siempre se
encuentran en funcionamiento para la realizar la respectiva labor, por lo cual demandan un alto porcentaje
de consumo energético, siendo así, el recurso natural que más genera costos a la empresa.
Por otro lado, en las visitas realizadas se encuentra poca colaboración por parte de todos los empleados de
la empresa, al no efectuar las mínimas medidas de ahorro de energía, como el apagar las luces cuando salen
de un lugar o cuando no se encuentra nadie.
Actualmente no existe el programa de ahorro de energía y, por lo tanto, ningún
Medidas implementadas tipo de medida implementada para disminuir el consumo de energía eléctrica
el cual deba ser estrictamente cumplido por parte de todos los empleados de la
empresa.
- Administrativa: Uso de computadores, impresoras, bombillos.
- Cafetería: Uso de microonda, televisor, nevera, bombillos.
- Mezcla: Uso de mezcladora.
- Extrusión: Uso de maquina extrusora.
Áreas donde se
- Impresión: Uso de impresoras, bombillos.
presentan:
- Refilado: Uso de maquina refiladora, bombillos.
- Laminado: Uso de maquina laminadora, bombillos.
- Corte-Sellado: Uso maquina cortadora-selladora, bombillos.
- Otras áreas: Bombillos.
Fuente: Autores.

Tabla 7. Análisis situacional consumo de agua.

ANÁLISIS SITUACIONAL CONSUMO DE AGUA
En la industria, el agua utilizada proviene del acueducto (EAAB) con un promedio consumo de 75 m3/mes
y un valor promedio del recibo de $950.000, tratándose de un sector comercial.
El proceso productivo no demanda directamente de agua para la fabricación de los productos, por lo cual
solo se tiene en cuenta el consumo de este recurso natural en la parte comercial y administrativa de las
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instalaciones de la planta. Por otro lado, las unidades sanitarias no cuentan con sistemas de autorregulación
de agua, por lo cual, en las descargas se desperdicia gran cantidad de este recurso.
Actualmente no existe el programa de ahorro de agua, el cual debe ser
Medidas implementadas implementado puesto que existe un alto consumo al tratarse solo para el uso
de baños, cafetería, limpieza y desinfección.
- Administrativa: Uso de baños.
- Cafetería: Uso de lavamanos.
Áreas donde se
- Vestier: Uso de baños.
presentan:
- Otras áreas: Actividades de aseo.
Fuente: Autores.
Tabla 8. Análisis situacional consumo de gas.

ANÁLISIS SITUACIONAL CONSUMO DE GAS
En la empresa, se cuenta con una de las maquinas en el área de extrusión que utiliza para su funcionamiento,
el uso de gas natural, está maquina se encuentra operando en todo momento por lo cual genera un alto
consumo, por otro lado, en el área de la cafetería, se utiliza la estufa para la preparación de alimentos.
Actualmente no se ha optado por disminuir el uso de la maquina extrusora, o
Medidas implementadas
ser cambiada por una que no demande un alto uso de este recurso.
- Cafetería: Uso de estufa.
Áreas donde se
- Extrusión: Uso de maquina extrusora.
presentan:
Fuente: Autores.
Tabla 9. Análisis situacional emisiones atmosféricas.

ANÁLISIS SITUACIONAL EMISIONES ATMOSFÉRICAS
Las emisiones atmosféricas provenientes de las actividades realizadas dentro de la empresa en las distintas
áreas, corresponden generalmente a material particulado generado en la actividad de mezcla al momento de
pasar la materia prima a la maquina mezcladora y a su vez en el transporte hasta la extrusora en donde es
fundido el material, por otro lado, se encuentran emisiones de compuestos orgánicos volátiles de las
actividades de aplicación de pintura, uso de solventes y otros productos químicos en el área de impresión,
por último se encuentra las emisiones de combustible debido al uso de los camiones distribuidores.
No existe el programa de medición y seguimiento de calidad del aire, por otro
lado, no se evidenciaron sistemas de extracción, ni ningún tipo de equipos
Medidas implementadas
filtrantes de aire, debido a esto, muchos de las emisiones son transportadas a
otras áreas de la empresa, como la cafetería.
- Mezcla: Uso de maquina mezcladora.
- Extrusión: Uso de maquina extrusora.
Áreas donde se
- Impresión: Uso de tintas en las impresoras.
presentan:
- Distribución: Uso de camiones distribuidores.
Fuente: Autores.
Tabla 10. Análisis situacional consumo de productos químicos.

ANÁLISIS SITUACIONAL CONSUMO DE PRODUCTOS QUÍMICOS
Los usos de productos químicos son utilizados en gran parte en el área de impresión y por otro lado en el
laboratorio, los productos más comunes que se utilizan son el tolueno, ácido nítrico, ácido acético, dimetil
formamida, peróxido de hidrogeno, azul de metileno, benceno y otros compuestos derivados.
Se puede evidenciar que la infraestructura no es apta para el uso y manejo de estos productos químicos,
puesto que su almacenamiento se hace en un lugar que fue destinado clandestinamente en el área cerca de
la maquinaria, por otro lado, se evidencia que los techos no están diseñados para la liberación rápido de los
olores, por lo tanto, no existe una correcta ventilación, ni natural ni artificial.
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Los trabajadores manipulan los productos químicos sin utilizar ninguno de los elementos de protección
personal, en muchos casos por desconocimiento del grado de peligrosidad de la sustancia a manipular, por
incumplimiento de medidas de control y/o por incomodidad al momento de realizar las actividades.
Los productos químicos se encuentran debidamente rotulados, por lo que
facilita determinar de qué sustancia se trata y su grado de peligrosidad.
Medidas implementadas

Áreas donde se
presentan:

Existen medidas de control para la manipulación de los productos, pero se hace
caso omiso por parte de los trabajadores, de igual manera, la entrega de
elementos de protección personal por lo tanto no se garantiza el cumplimiento
de las normas ambientales y de seguridad.
- Cafetería: Uso de estufa.
- Extrusión: Uso de maquina extrusora.
- Laminado: Uso de laminadora.
Fuente: Autores.

Tabla 11. Análisis situacional generación de residuos peligrosos.

ANÁLISIS SITUACIONAL GENERACIÓN DE RESIDUOS PELIGROSOS
En LILI-PLAST S.A.S se genera cada cuatro meses 2 toneladas de residuos peligrosos como elementos
corto punzantes (cuchillas de las máquinas cortadoras) en la operación unitaria de sellado, corte y refilado,
por otro lado, envases contaminados con tinta, adhesivos, paños contaminados y aceites utilizados en el are
de impresión, los cuales son recogidos por la empresa Planeta Verde S.A.S para su correcta disposición
aproximadamente cada 3 meses teniendo en cuenta el peso de estos para la generación de costos, siendo
aproximadamente $8’000.000/año.
Los residuos peligrosos son almacenados en el centro de acopio, el cual el día de la visita se observó que se
encontraba gran cantidad de estos residuos y, por otro lado, este lugar no cumple con la totalidad de las
condiciones mínimas para el almacenamiento de residuos, ya que no posee las apropiadas características en
infraestructura.
Los residuos son transportados al centro de acopio de forma manual por los trabajadores, también se
evidenció que no existen rutas determinadas para el transporte de residuos, lo cual aumenta la probabilidad
de incidentes y la dificultad de para controlarlos.
Para el almacenamiento temporal de los residuos peligrosos dentro de la
empresa existe centro de acopio, en el cual se encuentran todos los residuos de
este tipo debidamente identificadas, clasificadas y rotulados mediante la ficha
de seguridad.
Medidas implementadas

Áreas donde se
presentan:

No existe programa control de residuos peligrosos, como tampoco la matriz de
compatibilidad de residuos peligrosos, por lo cual se desconoce la
compatibilidad y el nivel de peligrosidad de dichos.
- Administración: Cartucho de tintas para impresoras.
- Impresión: Envases contaminados con tinta y residuos adhesivos.
- Refilado: Elementos corto punzantes (cuchillas para el refilado de los
rollos de bolsas plásticas).
- Corte-Sellado: Elementos corto punzantes (cuchillas para corte de
bolsas plásticas).
Fuente: Autores.
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Tabla 12. Análisis situacional generación de residuos sólidos-líquidos.

ANÁLISIS SITUACIONAL GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS-LÍQUIDOS
En la empresa, se obtienen aproximadamente 18 toneladas/año de residuos sólidos principalmente de las
labores administrativas y de limpieza, como lo son el papel de oficina, esferos, lápices, cd, cartón, plástico,
vidrio y aluminio que son dispuestos directamente a la basura y recolectado por la empresa LIME S.A. los
días lunes, miércoles, sábado, por otro lado, existe el retal de bolsas plásticas que no cumplen con las
características del cliente, son recirculadas a cabeza de proceso como también las lonas en donde viene la
materia prima que son reutilizadas para el empaque del producto final, por lo cual no se consideran como
un residuo.
Existe el programa de control de residuos sólidos y líquidos, pero no ha sido
implementado, solo propuesto en donde existen las diferentes alternativas de
reciclaje.
Medidas implementadas
Existe separación en la fuente mediante la alternativa de los contenedores de
colores, siendo el color azul todo el material plástico, color gris para cartón y
papel, y color verde residuos ordinarios o comunes.
- Administración: Labores de oficina rutinarias.
- Cafetería: Residuos orgánicos, bolsas y botellas plásticas.
- Extrusión, Refilado, Corte-Sellado: Remanente de bolsas plásticas.
Áreas donde se
- Impresión: Bolsas que no cumplen con el diseño.
presentan:
- Empaque: Reutilización de bolsas plásticas.
- Laboratorio: Guantes.
- Todas las áreas: Barrido y limpieza.
Fuente: Autores.
Tabla 13. Análisis situacional vertimiento de agua residual doméstica y de proceso.

ANÁLISIS SITUACIONAL VERTIMIENTO DE AGUA RESIDUAL DOMÉSTICA Y DE
PROCESO
La empresa realiza vertimientos de aguas residuales, producto del uso de las unidades sanitarias, por otro
lado, en el área de impresión se evidenció vertimientos de aguas residuales de tipo proceso, proveniente de
la impresora comexi en donde la maquina al momento de realizar su función, produce un remanente de las
tintas utilizadas en este proceso, el cual va directamente al alcantarillado.
No existe programa de caracterización físico-química de vertimiento de agua
Medidas implementadas residual de proceso para determinar si necesita de un tratamiento previo al
descargue final.
- Baños: Cargue y descargue de unidades sanitarias.
Áreas donde se
- Impresión:
presentan:
- Otras áreas: Lavado de las instalaciones.
Fuente: Autores.

4.2.2 Seguridad y Salud en el Trabajo
El diagnóstico inicial en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo se realizó con base
en los requisitos estipulados en la Resolución 1111 de 2017. Primero, se realizó la matriz
de riesgos, identificando y clasificando los peligros que se encuentran en LILI-PLAST
S.A.S en cada proceso, tanto productivo como administrativo. Lo anterior se llevó a
cabo teniendo en cuenta la metodología establecida en la Guía Técnica Colombiana
“para la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos en seguridad y salud
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ocupacional” GTC 45. Para esto se llevó a cabo una valoración de probabilidad y
magnitud de eventos que puedan suceder en la empresa de la siguiente manera:

El nivel de riesgo (NR) se calcula mediante la siguiente fórmula.
𝑁𝑅 = 𝑁𝑃 𝑥 𝑁𝐶
Donde:
NR= Nivel de Riesgo.
NP= Nivel de Probabilidad.
NC= Nivel de Consecuencia.

El Nivel de Probabilidad (NP) se calcula mediante la siguiente fórmula.
𝑁𝑃 = 𝑁𝐷 𝑥 𝑁𝐸

Donde:
NP= Nivel de Probabilidad.
ND= Nivel de Deficiencia.
NE= Nivel de Exposición.
El valor del Nivel de Deficiencia (ND) se determina por medio de la información
presentada en la tabla 14.
Tabla 14. Determinación del nivel de deficiencia.

Nivel de
Deficiencia

Valor de ND

Muy Alto (MA)

10

Alto (A)

6

Medio (M)

2

Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible
la generación de incidentes o consecuencias muy
significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe,
o ambos.
Se ha(n) detectado algún(os) peligro(s) que pueden dar lugar
a consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
consecuencias poco significativas o de menor importancia, o
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Bajo (B)

No se asigna
valor

la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
moderada, o ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es alta, o ambos.
El riesgo está controlado. Estos peligros se clasifican
directamente en el nivel de riesgo y de intervención cuatro
(IV)
Fuente: (ICONTEC, 2010).

El valor del Nivel de Exposición (NE) se determina por medio de la información
presentada en la tabla 15.
Tabla 15. Determinación del nivel de exposición.

Nivel de
Exposición

Valor de NE

Continua (EC)

4

Frecuente (EF)

3

Ocasional (EO)

2

Esporádica (EE)

1

Significado
La situación de exposición se presenta sin interrupción o
varias veces con tiempo prolongado durante la jornada
laboral.
La situación de exposición se presenta varias veces durante la
jornada laboral por tiempos cortos.
La situación de exposición se presenta alguna vez durante la
jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.
La situación de exposición se presta de manera eventual.
Fuente: (ICONTEC, 2010).

El valor del Nivel de Probabilidad (NP) también se puede determinar combinando los
resultados de las tablas 14 y 15 como se muestra en la tabla 16.
Tabla 16. Determinación del nivel de probabilidad.

Niveles de probabilidad
Nivel de Deficiencia
(ND)

10
6
2

4
MA – 40
MA - 24
M-8

Nivel de exposición (NE)
3
2
MA - 30
A - 20
A – 18
A - 12
M-6
B-4

1
A – 10
M–6
B-2

Fuente: (ICONTEC, 2010).

Posteriormente se debe realizar la interpretación del Nivel de probabilidad de acuerdo
al significado que se presenta en la tabla 17.
Tabla 17. Significado de los diferentes niveles de probabilidad.

Nivel de
Probabilidad

Valor de NP

Muy Alto (MA)

Entre 40 y 24

Alto (A)

Entre 20 y 10

Significado
Situación deficiente con exposición continua, o muy
deficiente con exposición frecuente. Normalmente la
materialización del riesgo ocurre con frecuencia.
Situación deficiente con exposición frecuente u ocasional, o
bien situación muy deficiente con exposición ocasional o
esporádica. Normalmente la materialización del riesgo es
posible que suceda varias veces en la vida laboral.
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Medio (M)

Entre 8 y 6

Bajo (B)

Entre 4 y 2

Situación deficiente con exposición esporádica, o bien
situación mejorable con exposición continuada o frecuente.
Es posible que suceda el daño alguna vez.
Situación mejorable con exposición ocasional o esporádica, o
situación sin anomalía destacable con cualquier nivel de
exposición. No es esperable que se materialice el riesgo,
aunque puede ser concebible.
Fuente: (ICONTEC, 2010).

El valor del Nivel de Consecuencia (NC) se determina por medio de la información
presentada en la tabla 18.
Tabla 18. Determinación del nivel de consecuencias.

Nivel de
Consecuencia
Mortal o
Catastrófico (M)

Significado
Daños personales

NC
100

Muy grave (MG)

60

Grave (G)

25

Leve (L)

10

Muerte(s).
Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad
permanente parcial o invalidez).
Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal
(ILT).
Lesiones o enfermedades que no requieran incapacidad.
Fuente: (ICONTEC, 2010).

El valor del Nivel de Riesgo (NR) también se puede determinar combinando los
resultados de las tablas 17 y 18 como se muestra en la tabla 19.
Tabla 19. Determinación del nivel de riesgo.

Nivel de Riesgo
NR = NP x NC
100
Nivel de
consecuencia
(NC)

40-24
I
4000-2400
I
2400-1440
I
1000-600
II
400-240

60
25
10

Nivel de Probabilidad (NP)
20-10
8-6
I
I
2000-1200
800-600
I
II
1200-600
480-360
II
II
500-250
200-150
II
III
III
200
100
80-60

4-2
II
400-200
II
III
200
120
III
100-50
III
IV
40
20

Fuente: (ICONTEC, 2010).

El significado del nivel de riesgo se interpreta de acuerdo a la información presentada a
continuación en la tabla 20.
Tabla 20. Significado del nivel de riesgo.

Nivel de Riesgo

Valor de NR

I

4000 - 600

Significado
Situación crítica. Suspender actividades hasta que el riesgo
esté bajo control. Intervención urgente.
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II

500 – 150

III

120 – 40

IV

20

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin
embargo, suspenda actividades si el nivel de riesgo está por
encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Sería conveniente justificar la
intervención y su rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberían
considerar soluciones o mejoras y se deben hacer
comprobaciones periódicas para asegurar que el riesgo aún es
aceptable.
Fuente: (ICONTEC, 2010).

Después, se debe decidir si el nivel de riesgo anteriormente determinado es aceptable o
no. La Guía Técnica Colombiana sugiere una forma para establecer la aceptabilidad del
riesgo, con los criterios que se presentan en la tabla 21.
Tabla 21. Aceptabilidad del riesgo.

Nivel de Riesgo
I
II
III
IV

Significado
No Aceptable
No Aceptable o Aceptable con control específico
Aceptable
Aceptable
Fuente: (ICONTEC, 2010).

Para realizar la matriz se deben clasificar los riesgos teniendo en cuenta la tabla de
peligros presentada en el Anexo A de la GTC 45. En LILI-PLAST S.A.S la clasificación
se obtuvo como se muestra en la tabla 22.
Tabla 22. Riesgos identificados en LILI-PLAST S.A.S.

Clasificación de riesgo
Físico
Químico
Biomecánicos

Descripción
Ruido
Iluminación
Temperaturas extremas
Material particulado
Gases y vapores
Esfuerzo
Movimiento repetitivo
Manipulación manual de cargas
Fuente: (ICONTEC, 2010).

Se pudo identificar que en la empresa LILI-PLAST S.A.S se presentan peligros de tipo
físico, químico y biomecánico. El riesgo más repetitivo en todas las áreas es la
iluminación, seguido de la manipulación manual de cargas y los movimientos
repetitivos.
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En su mayoría, los riesgos identificados en la empresa son no aceptables, o no aceptables
con controles específicos por lo cual se concluye que se deben tomar medidas
correctivas a corto plazo. Las medidas de intervención a realizar son en su mayoría
controles administrativos, aunque en algunos casos como en el nivel de luminosidad, lo
más apropiado sería llevar a cabo medidas de sustitución. Para el caso del “esfuerzo” se
deben tomar controles de ingeniería. También es importante dotar a los trabajadores
continuamente con los elementos de protección personal. En la sección 1 - anexo 2, se
puede observar la matriz en la que se analizaron los riesgos en cada área de la empresa,
tanto en la planta como en los sectores administrativos.
Para realizar la evaluación inicial se realizó una revisión bibliográfica de matrices
propuestas por diferentes ARL y se diseñó una en la cual se encuentran listados los
requisitos de la Resolución 1111 de 2017, con sus respectivos criterios y modo de
verificación de cada uno. A cada aspecto se le pone una calificación para poder
determinar cuantitativamente el estado de la empresa y de la misma manera proponer el
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a los aspectos a
mejorar. Esta matriz se encuentra en la sección 1 - anexo 3.

Se pudo observar que la empresa actualmente se encuentra en un estado de evaluación
moderado debido a que se cumplen totalmente algunos criterios mencionados en la
resolución, otros están en cumplimiento parcial y los restantes en incumplimiento. Entre
los criterios con total cumplimiento se encuentran los relacionados a los recursos
financieros, técnicos y humanos. También la capacitación realizada en el SG-SST, así
como la realización, formulación y divulgación de la política, los objetivos, la
evaluación inicial, la matriz legal y el plan anual de trabajo para el presente año. A su
vez, la empresa cuenta con mecanismo de comunicación interna y de vigilancia de las
condiciones de salud de los trabajadores.

Los criterios de cumplimiento parcial son: las condiciones de salud, debido a que a la
fecha de la realización de la evaluación inicial no se contaba con los exámenes médicos
de los trabajadores; el registro, reporte e investigación de enfermedades laborales,
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incidentes y accidentes de trabajo, debido a que el registro estadístico de los mismos se
encuentra muy básico y desordenado; la identificación, así como las medidas de
prevención y control de peligros y riesgos, puesto que no se conocen completamente los
peligros a los que están expuestos los trabajadores, no se tienen mediciones de
parámetros ambientales que puedan estar afectando la salud de las personas que allí
laboran. Finalmente, la gestión y acciones preventivas y/o correctivas con base en los
resultados del SG-SST, debido a que estas acciones y revisiones deben estar
supervisadas por la Alta Dirección y esto no se ha cumplido.

El restante de los criterios se incumple, como la conservación de la documentación, ya
que tienen la información de forma desordenada y poco clara, principalmente la
relacionada con las estadísticas de los accidentes laborales. La rendición de cuentas no
se ha realizado, ya que la responsable del SG-SST cumple con sus labores, pero no se
le informa a la Alta Dirección. Por último, se pudo constatar que la empresa no incluye
los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo en la evaluación y selección de
proveedores y contratistas ni tampoco tienen un procedimiento para evaluar las
especificaciones en SST para las compras y la adquisición de productos y servicios.

En la gráfica 1 se pueden observar los resultados obtenidos en la evaluación inicial. En
LILI-PLAST S.A.S debe mejorar principalmente lo que corresponde a las medidas de
control y mejora; también hace falta la gestión de peligros y riesgos. El único que
cumple totalmente es la gestión de amenazas, para los demás se deben realizar acciones
de mejora, teniendo como prioridad la gestión de peligros y riesgos y todo lo que esta
conlleva, como las mediciones de parámetros como ruido, iluminación, estrés térmico
y material particulado. También se deben plantear, y aún más importante, cumplir las
actividades de mejoramiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo
en aras de velar por la salud de los trabajadores.
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Gráfica 1. Resultados de la evaluación inicial.
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Fuente: Autores

Cabe aclarar que se observaron algunas cosas que no se valoraron en la matriz de
evaluación inicial. Los trabajadores realizan apilamientos de los bultos de materia prima
(polietileno) tanto en la bodega de materia prima, como en el área de extrusión y
mezclado. Lo anterior se realiza para tener más cerca el material que se va a extruir y
no tener que trasladarse muchas veces a la bodega de almacenamiento. Sin embargo, la
empresa no tiene en cuenta las especificaciones de apilamiento en cuanto al tamaño de
cada pila y la distancia que debe existir entre cada una. A su vez, los trabajadores que
deben subirse a las pilas para bajar los bultos no cuentan con capacitaciones para
trabajos en alturas.

Según la resolución 1409 de 2012, la aplicación de la misma es obligatoria en los
trabajos en los que existan riesgos de caídas desde 1,5 metros o más hasta el nivel
inferior. De acuerdo a lo observado, las pilas de los bultos de materia prima superan la
medida mencionada, por lo cual la empresa debería incluir en su SG-SST el programa
de protección contra caídas, garantizar los equipos de protección contra caídas, brindar
un programa de capacitación a todos los trabajadores que deban realizar trabajos en
alturas, entre otras. También se pudo observar la falta de señalización tanto en la bodega

43

de almacenamiento como en otros sectores de la empresa en los cuales, por ejemplo, las
señales en la superficie del suelo ya se encuentran deterioradas y necesitan cambiarse
para ser más visibles.

5. CAPÍTULO 5: EVALUACIÓN
La evaluación tiene como objetivo determinar, tanto cualitativa como cuantitativamente los
aspectos e impactos ambientales y los riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo
identificados en el diagnóstico situacional. Lo anterior se llevó a cabo mediante diferentes
herramientas como matrices, bases de datos y equipos de medición, como se explica la
siguiente metodología.

5.1 Medición de parámetros
La determinación cuantitativa de los peligros físicos y químicos encontrados en el
diagnóstico situacional de la empresa se realizó los días 28, 29 y 30 de enero del 2019. La
metodología, la evidencia fotográfica y los resultados obtenidos se presentan a
continuación.

5.1.1 Ruido
La medición de este parámetro se realizó en las distintas áreas de la planta, en las cuales
se identificaron altos niveles de ruido. En cada área se llevaron a cabo dos mediciones.
La medición de ruido en las áreas de la empresa se realizó mediante el Sonómetro marca
EXTECH. En la sección 1 – anexo 4 se puede observar la metodología de medición del
mismo. Los niveles de ruido en decibeles se midieron en 6 áreas de la empresa;
extrusión, impresión, laminado, sellado antiguo, sellado nuevo y refilado. En la
fotografía 2 se observa el sonómetro en la zona de refilado y extrusión.
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Fotografía 2. Medición de ruido en el área de refilado y extrusión.

Fuente: Autores.

En la tabla 36 se encuentran los resultados obtenidos para las mediciones de ruido
realizadas en la jornada diurna de la empresa realizadas los días 28, 29 y 30 de enero.
La selección de las zonas en donde se realizaron las mediciones se hizo con el criterio
de percepción y en donde se encontraban los equipos de gran tamaño. Cabe aclarar que
las mediciones se hicieron en el momento de producción y las maquinas se encontraban
en normal funcionamiento.

5.1.2 Estrés térmico
La medición de estrés térmico en las áreas de la empresa se realizó mediante el Monitor
de Estrés Térmico marca QUESTemp 34. En la sección 1 – anexo 4 se puede observar
la metodología de medición del mismo. El esfuerzo por temperatura en grados
centígrados se midió en 5 áreas de la empresa; extrusión, laminado, sellado antiguo,
sellado nuevo y laboratorio.
En cada área se llevaron a cabo dos mediciones. En la fotografía 3 se observa el monitor
de estrés térmico en la zona de corte y sellado (tercer piso) y en el laboratorio,
respectivamente.

45
Fotografía 3. Medición de estrés térmico en el área de corte y sellado (tercer piso) y laboratorio.

Fuente: Autores.

En la tabla 38 se encuentran los resultados obtenidos para las mediciones de estrés
térmico realizadas en la jornada diurna de la empresa realizadas los días 28, 29 y 30 de
enero. La selección de las zonas en donde se realizaron las mediciones se hizo con el
criterio de percepción y en donde los trabajadores expresaban que se sentían altas
temperaturas.

5.1.3 Iluminación
La medición de iluminación en las diferentes áreas de la empresa se realizó con un
luxómetro marca EXTECH. En la sección 1 – anexo 4 se puede observar la metodología
de medición del mismo. El nivel de iluminación se midió en todas las áreas de la
empresa.
La medición de los niveles de luz se llevó a cabo en todas las áreas de la empresa, tanto
en la planta, como en las oficinas administrativas y las zonas comunes. En la planta se
realizaron mediciones en la noche debido a que LILI-PLAST S.A.S cuenta con turnos
nocturnos; solo se desarrollaron en la planta ya que en este horario los trabajadores
administrativos no trabajan. En la fotografía 4 se puede observar las mediciones
realizadas en la planta.
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Fotografía 4. Medición de iluminación en corte y sellado (segundo piso) e impresión.

Fuente: Autores.

En la tabla 41 se encuentran los resultados obtenidos para las mediciones de iluminación
en la jornada diurna realizadas en los últimos días de enero. Cabe resaltar que el lunes
28 el día estuvo mayormente nublado y el martes 29 parcialmente nublado, aunque a la
hora que se realizó la medición el día 29 estaba soleado, lo que se evidencia en la
variación de valores entre el lunes y el martes.
En la tabla 42 se observan los resultados obtenidos en la medición de luz durante la
jornada nocturna, misma que se realizó en la planta.
5.1.4 Material particulado
La medición de materia particulado en las áreas de la empresa se realizó mediante la
Bomba de Muestreo Personal marca Gillian. En la sección 1 – anexo 4 se puede observar
la metodología de medición del mismo. La concentración de material particulado en
mg/m3 se midió en 2 áreas de la empresa; extrusión y mezcla. Como se mencionó, la
medición de este parámetro se realizó las áreas de extrusión y mezclado, las únicas en
las cuales se identificó generación de polvo blanco.

La bomba de muestreo personal se ubicó en cada una de las áreas, como se observa en
la fotografía 5 y se realizó la medición por 5 horas, tiempo correspondiente al 60% de
la jornada de trabajo.
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Fotografía 5. Medición de material particulado en el área de mezclado en LILI-PLAST S.A.S.

Fuente: Autores.

En la fotografía 6, se muestran los filtros utilizados para la medición, se puede
evidenciar que se encuentran impactados.
Fotografía 6. Filtros impactados de material particulado

Fuente: Autores.

En la tabla 43 se encuentran los resultados obtenidos para las mediciones de material
particulado realizadas en la empresa realizadas los días 29 y 30 de enero. La selección
de las zonas en donde se realizaron las mediciones se hizo con el criterio de percepción
y en donde los trabajadores manifestaban que se encontraba una gran cantidad de
material en suspensión. La medición se realizó durante 5 horas en cada una de las áreas.

5.1.5 Gases y vapores
Debido a la falta de un equipo de medición para gases y vapores, se realizó una
determinación cualitativa de las sustancias químicas líquidas que generan dichos gases,
los cuales son respirados principalmente en el área de impresión por medio de las fichas
técnicas de los solventes y tintas que se emplean en los estampados de las bolsas. La
Guía Técnica Colombiana 45 recomienda el método “Caja de herramientas de Control
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Químico de la OIT (Organización Internacional del Trabajo)” para dicha determinación.
Este método consta de cinco etapas:

Etapa 1: Clasificación del peligro: en esta etapa, las sustancias químicas se clasifican
según su peligrosidad para la salud humana, dividiéndolos en 6 grupos. Los primeros
cinco van de la A la E siendo el grupo A el más seguro y el grupo E el más peligroso.
El sexto grupo es denominado con la letra S e indica si la sustancia es peligrosa cuando
entra en contacto con la piel o los ojos.

Para realizar la clasificación de las sustancias químicas empleadas en LILI-PLAST
S.A.S se deben continuar buscando las sustancias en la lista que se presenta en la tabla
23.
Tabla 23. Identificación del grupo de peligro para solventes comunes.

Sustancia
Acetona
Butil-acetato
Diésel
Etil-acetato
Hexano
Isopropil (alcohol)
Metanol
Metil etil centona
Metil isobutil cetona
Parafina (queroseno)
Percloroetileno
Gasolina
Tolueno
Tricloroetileno
White spirit (gasolina
blanca)
Xileno

Grupo de peligro
AyS
AyS
ByS
AyS
ByS
AyS
CyS
AyS
ByS
AyS
CyS
ByS
ByS
CyS
ByS

Volatilidad
Media
Media
Baja
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Baja
Media
Alta
Media
Media
Baja

AyS

Media

Fuente: (International Labour Office ).

Si la sustancia no se encontró en la lista anterior, se debe buscar la información de
clasificación de la misma en las fichas técnicas o en la etiqueta del producto. Se debe
comparar esa información con la de la tabla 24, haciendo coincidir los datos de
clasificación con cada grupo de peligro. Cabe aclarar que las Frases R son un grupo de
frases que se emplean para describir los riesgos generados por sustancias químicas; a su
vez, la clasificación GHS (Global Harmonized System) presenta un conjunto de
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criterios para describir los peligros de las sustancias químicas y estandarizan los
pictogramas que aparecen en las fichas técnicas de estos productos.
Tabla 24. Clasificación del grupo de peligro de acuerdo a los criterios.

Grupo de
peligro

A

B

C

D

E

S
Contacto
con piel y
ojos

Frases R (UE)

Clasificación de peligro GHS (Clase/Nivel)

Toxicidad aguda (letalidad), cualquier vía, clase 5.
R36, R38, R65, R66.
Irritación de la piel, clase 2 o 3.
Todos los polvos y
Irritación de los ojos, clase 2.
vapores no asignados
Todos los polvos y vapores no asignados a otro
a otro grupo.
grupo.
R20/21/22,
Toxicidad aguda (letalidad), cualquier vía, clase 4.
R40/20/21/22, R33, Toxicidad aguda (sistemática), cualquier vía, clase
R67.
2.
Toxicidad aguda (letalidad), cualquier vía, clase 3.
Toxicidad aguda (sistemática), cualquier vía, clase
1.
R23/24/25, R34, R35, Corrosividad, subclase 1A, 1B o 1C.
R37, R39/23/24/25, Irritación ocular, clase 1.
R41,
R43, Irritación del sistema respiratorio (según criterios
R48/20/21/22.
GHS).
Sensibilidad cutánea.
Toxicidad por exposición repetida, cualquier vía,
clase 2.
Toxicidad aguda (letalidad), cualquier vía, clase 1 o
R48/23/24/25,
2.
R26/27/28,
Carcinogenicidad, clase 2.
R39/26/27/28, R40,
Toxicidad por exposición repetida, cualquier vía,
R60, R61, R62, R63,
clase 1.
R64.
Toxicidad reproductiva, clase 1 o 2.
Mutagenicidad clase 1 o 2.
R42, R45, R46, R49,
Carcinogenicidad, clase 1.
R68.
Sensibilización respiratoria.
Toxicidad aguda (letalidad), solo dérmica, clase 1,
2, 3 o 4.
Toxicidad aguda (sistemática), solo dérmica, clase
R21, R24, R27, R34,
1 o 2.
R35, R36, R38,
Corrosividad, subclase 1A, 1B O 1C.
R39/24, R40/21, R41,
Irritación de la piel, clase 2.
R43, R48/21, R48/24,
Irritación ocular, clase 1 o 2.
R66.
Sensibilización cutánea.
Toxicidad por exposición repetida, solo dérmica,
clase 1 o 2.
Fuente: (International Labour Office ).

Etapa 2: Escala de uso: en esta etapa, se determina la cantidad de sustancia química
que se emplea en cada actividad, ya que esto indica que tanto están expuestos los
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trabajadores. Dicha cantidad se divide en poca, mediana y grande; para el caso de los
líquidos, poca cantidad son milímetros o botellas, mediana indica litros o barriles y
grande se representa en metros cúbicos o bultos.

Etapa 3: Capacidad para llegar al aire: la forma física del producto químico
determina la probabilidad que existe de que este llegue al aire. Para los líquidos, se debe
calcular la volatilidad del mismo a partir del punto de ebullición, que puede encontrarse
en la ficha técnica de cada sustancia. Un líquido es altamente volátil cuando su punto
de ebullición es menor a 50°C, medianamente volátil cuando su punto de ebullición se
encuentra entre 50°C y 150°C y bajo cuando el punto de ebullición es mayor a 150°C.

Etapa 4: Selección del enfoque de control: para determinar cómo controlar la
sustancia se debe empezar por el grupo de peligro (en las columnas) al que se ha
asignado la sustancia, después la escala de uso (en las filas) y la volatilidad, con ayuda
de la tabla 25. El número en el recuadro obtenido es la medida de control a tomar.
Tabla 25. Selección del enfoque de control.

Cantidad
usada

Volatilidad

Volatilidad

Volatilidad

baja

media

alta

Grupo de peligro A
Poca

1

1

1

Mediana

1

1

2

Grande

1

1

2

Grupo de peligro B
Poca

1

1

1

Mediana

1

2

2

Grande

1

2

3

Grupo de peligro C
Poca

1

2

2

Mediana

2

3

3

Grande

2

4

4

Grupo de peligro D
Poca

2

3

3
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Mediana

3

4

4

Grande

3

4

4

Grupo de peligro E
Para todo el grupo de peligro E, el enfoque de control es 4
Fuente: (International Labour Office ).

La quinta etapa hace referencia a buscar las guías de control según el enfoque para poder
identificar las tareas a realizar. Esta etapa no se explica en esta metodología, debido a
que hace parte de otro capítulo del proyecto enfocado en planes, programas y medidas
de control.
Las sustancias químicas que se emplean en LILI-PLAST S.A.S corresponden
principalmente al proceso de impresión, en el que se emplean tintas y solventes para
alimentar las impresoras; en el proceso de laminado se utiliza una sustancia de
poliuretano adhesivo que sirve para unir el plástico con la película laminada. En la tabla
26 se observan las sustancias empleadas en la empresa.
Tabla 26. Sustancias químicas empleadas en LILI-PLAST S.A.S.

Sustancia

Nombre químico

Ácido acético (glacial
técnico)

Ácido metilcarboxílico
Ácido etanólico

Ácido nítrico

Nitrato de hidrógeno

Azul de metileno

Cloruro de metiltionina

Cellosolve

Éter butílico
monoetilenglicol

Dimetil formamida

MOR-FREE 403 A

Dimetil amida del ácido
fórmico
Contiene Resina de
Poliuretano, Isocianato-2[(4-fenil isocianato) metil]
benceno, Metilenobis (4fenil-isocianato)

Peróxido de hidrógeno

Dióxido de hidrógeno

Tolueno

Metilbenceno
Fuente: Autores.

Aplicación
Ampliamente utilizado en la
producción de plásticos,
colorantes y tintas.
Utilizado en la preparación
de colorantes, perfumes y
medicamentos.
Se emplea como indicador y
colorante histológico.
Ampliamente
utilizado
como solvente y producción
de polímeros.
Empleado principalmente
como disolvente.
Adhesivo.

Eliminación de colorantes,
blanqueo de fibras naturales
y sintéticas.
Solvente para barnices,
pinturas y tintas.
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Siguiendo la metodología de la etapa 1 de la “Caja de herramientas de Control Químico
de la OIT” y empleando la información de la tabla 30, se clasificó el Tolueno en el grupo
de peligro A y S con una volatilidad media. Para las demás sustancias, se buscó la
información en las fichas técnicas y hojas de seguridad. En la tabla 27, se pueden
observar las sustancias químicas empleadas en LILI-PLAST S.A.S, con su respectiva
clasificación en el grupo de peligro, la volatilidad y el enfoque de control:
Tabla 27. Resultados de la clasificación de las sustancias químicas y su enfoque de control.

Sustancia Química
Ácido acético (glacial
técnico)
Ácido nítrico
Azul de metileno
Cellosolve
Dimetil formamida
MOR-FREE 403 A
Peróxido de hidrógeno
Tolueno

Grupo de peligro

Volatilidad

Enfoque de
control

CyS

Media

3

CyS
A
ByS
DyS
DyS
DyS
AyS

Media
NA
Baja
Baja
Baja
Media
Media

4
1
1
3
2
4
1

Fuente: Autores.

5.1.6 Manipulación Manual de Cargas
La determinación del nivel de deficiencia en materia de manipulación manual de cargas
se realizó de forma cualitativa teniendo en cuenta el anexo C que se presenta en la Guía
Técnica Colombiana 45. La valoración se lleva a cabo como se muestra en la tabla 28:
Tabla 28. Valoración cualitativa para manipulación manual de cargas.

Valoración
Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Descripción
Manipulación manual de cargas con un riesgo
extremo de la lesión musculoesquelética. Deben
tomarse medidas correctivas inmediatamente.
Manipulación manual de cargas con riesgo
significativo de lesión. Se deben modificar las
condiciones de trabajo tan pronto como sea posible.
Manipulación manual de cargas con riesgo moderado
de lesión musculoesquelética sobre las que se precisa
una modificación, aunque no inmediata.
Manipulación manual de cargas con riesgo leve de
lesiones musculoesqueléticas, puede ser necesaria
alguna acción.
Fuente: (ICONTEC, 2010).
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Teniendo en cuenta la matriz de riesgos, en la cual se identificaron las áreas y
actividades con peligro de generar lesiones por manipulación manual de cargas, se
realizó la valoración cualitativa sintetizada en la tabla 29.
Tabla 29. Valoración cualitativa por áreas para manipulación manual de cargas.

Área
Bodega de materias primas
Mezclado
Extrusión
Impresión
Refilado
Laminado
Corte y sellado (piso 2 y 3)
Distribución
Corredores

Actividad
Descargar los bultos de polietileno.
Apilar los bultos de polietileno.
Verter materias primas o insumos en
la tolva de la mezcladora.
Verter materias primas en la tolva de
la extrusora.
Alimentar la impresora con el
plástico, las tintas y los rodillos.
Alimentar la refiladora con el
plástico.
Alimentar la laminadora con el
plástico.
Alimentar las selladoras con el
plástico.
Subir y acomodar los sacos en el
camión distribuidor.
Transporte de materia prima a las
distintas áreas de la empresa.

Valoración
Alto
Alto
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Medio

Fuente: Autores.

5.1.7 Esfuerzo
La determinación del nivel de deficiencia en materia de manipulación manual de cargas
se realizó de forma cualitativa teniendo en cuenta el anexo C que se presenta en la Guía
Técnica Colombiana 45. La valoración se lleva a cabo como se muestra en la tabla 30:
Tabla 30. Valoración cualitativa para esfuerzo.

Valoración

Descripción
Actividad intensa en donde el esfuerzo es
visible en la expresión facial del trabajador
y/o la contracción muscular es visible.
Actividad pesada, con resistencia.
Actividad con esfuerzo moderado.
No hay esfuerzo aparente, ni resistencia y
existe libertad de movimientos.

Muy alto
Alto
Medio
Bajo

Fuente: (ICONTEC, 2010).

Teniendo en cuenta la matriz de riesgos, en la cual se identificaron las áreas y
actividades con peligro de generar lesiones por esfuerzo, se realizó la valoración
cualitativa sintetizada en la tabla 31.
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Tabla 31. Valoración cualitativa por áreas para esfuerzo.

Área
Bodega de materias primas
Extrusión
Distribución
Corredores

Actividad
Descargar los bultos de polietileno.
Apilar los bultos de polietileno.
Verter materias primas en la tolva de
la extrusora.
Subir y acomodar los sacos en el
camión distribuidor.
Transporte de materia prima a las
distintas áreas de la empresa.

Valoración
Muy alto
Muy alto
Alto
Alto
Medio

Fuente: Autores.

5.1.8 Movimientos repetitivos
La determinación del nivel de deficiencia en materia de manipulación manual de cargas
se realizó de forma cualitativa teniendo en cuenta el anexo C que se presenta en la Guía
Técnica Colombiana 45. La valoración se lleva a cabo como se muestra en la tabla 32:
Tabla 32. Valoración cualitativa para movimientos repetitivos.

Valoración
Muy alto

Alto

Medio
Bajo

Descripción
Actividad que exige movimientos rápidos y continuos de cualquier
segmento corporal, a un ritmo difícil de mantener (ciclos de trabajo menores
a 30 s o 1 minuto, o concentración de movimientos que utiliza pocos
músculos durante más del 50% del tiempo de trabajo).
Actividad que exige movimientos rápidos y continuos de cualquier
segmento corporal, con la posibilidad de realizar pausas ocasionales (ciclos
de trabajo menores a 30 s 0 1 min, o concentración de movimientos que
utiliza pocos músculos durante más del 50% del tiempo de trabajo).
Actividad que exige movimientos lentos y continuos de cualquier segmento
corporal, con la posibilidad de realizar pausas cortas.
Actividad que involucra cualquier segmente corporal con exposición
inferior al 50% del tiempo de trabajo, en el cual hay pausas programadas.
Fuente: (ICONTEC, 2010).

Teniendo en cuenta la matriz de riesgos, en la cual se identificaron las áreas y
actividades con peligro de generar lesiones por movimientos repetitivos, se realizó la
valoración cualitativa sintetizada en la tabla 33.
Tabla 33. Valoración cualitativa por áreas para movimientos repetitivos.

Área
Corte y sellado (piso 2 y 3)
Recepción
Oficina de producción

Actividad
Doblar las bolsas selladas.
Empacar las bolsas dobladas en otra
bolsa retal.
Servicio al cliente, inventario,
despachos, compras, facturación.
Gerencia y subgerencia.

Valoración
Medio
Medio
Alto
Bajo

55

Sala de ventas

Manejo operativo, ordenes de
producción, líder de impresión,
gestión de calidad y contaduría.
Recursos
humanos,
diseños,
sistemas de gestión y comerciales.

Alto
Alto

Fuente: Autores.

5.2 Valoración de aspectos e impactos ambientales
Para la valoración de aspectos e impactos ambientales se utilizó la Matriz de Identificación
de aspectos y valoración de impactos ambientales propuesta por la Secretaria Distrital de
Ambiente, la cual permite evaluar cualitativa y cuantitativamente los diferentes aspectos e
impactos identificados.

Para evaluar cualitativamente el aspecto ambiental, se diligencia de la siguiente manera:

Condición de operación:
Normal (N): Cuando el aspecto ambiental se da normalmente en la ejecución de la tarea.
Anormal (A): Cuando el aspecto ambiental no debe ocurrir por la ejecución de la actividad.

Tipo de aspecto:
Entrada: Aquellos generados por el entorno.
Salida: Aquellos determinados por el proceso.

Para evaluar cualitativamente el impacto ambiental, se diligencia de la siguiente manera:

Legal: Existencia y cumplimiento de normativa ambiental específica frente al aspecto
ambiental identificado.

Existencia: Existe legislación= 10 o No existe legislación= 1
Cumplimiento: No se cumple= 10; Se cumple= 5; No aplica= 1

Criterio legal total (CL) = (Existencia x Cumplimiento)

Impacto ambiental: Frecuencia, Severidad, Alcance, Incidencia.
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Incidencia: Grado de afectación sobre el componente ambiental durante y después que se
presenta la acción.
Directa (D): Si el impacto tiene incidencia inmediata sobre el componente.
Indirecta (I): Si el impacto tiene incidencia posterior a la generación del mismo o cuando
la acción de control está fuera del alcance de la organización.

Frecuencia: Ocasiones en que se está presentando el impacto en su interacción con el
medio ambiente.

Anual/Semestral = 1
Trim. /Bim. /Mensual = 5
Semanal / Diario = 10

Severidad: Describe el tipo de cambio sobre el recurso natural, generado por el impacto
ambiental.
Cambio Leve = 1 – Los cambios en el ambiente tienden a desaparecer en la
medida que transcurre el tiempo.
Cambio Moderado = 5 – El cambio del impacto se mantiene constante.
Cambio Considerable = 10 – El cambio tiende a incrementar la alteración sobre
el medio, ya sea en extensión, intensidad o cualquiera de sus manifestaciones.

Alcance: Área de influencia que pudiese verse afectada por el impacto ambiental
generado.

Puntual, en un espacio reducido dentro de los límites de la planta = 1.
Local, el impacto no rebasa los límites o es tratado dentro de la planta = 5.
Extenso, el impacto tiene efecto o es tratado fuera de los límites de la planta =
10.
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Criterio Impacto Ambiental Total = (Frecuencia x 3.5) + (Severidad x 3.5) +
(Alcance x 3)

Partes interesadas:
Exigencia = 10 (Si se presenta o existe reclamo o acuerdo formalizado con
alguna parte interesada).
Exigencia = 5 (Cualquiera de los anteriores sin implicaciones legales).
Exigencia = 1 (Si no existe acuerdo o reclamo).

Significancia total del Aspecto = (0.50 x CL) + (0.35 x CIA) + (0.15 x CPI)

Intervención: De acuerdo a la tabla 34, se determina la medida de intervención según
la escala de valoración de significancia del aspecto.
Tabla 34. Medidas de intervención significancia aspecto ambiental.

Escala de valoración
de la significancia
Intervención

Medida de
intervención:

Menor a 29

Entre 30 y 55

Entre 56 y 70

Mayor a 71

NO
SIGNIFICATIVO

BAJO

MEDIO

ALTO

No
requiere
acciones
inmediatas,
continuar con las
medidas de control
existentes.

Establecer
medidas
de
intervención
operativas
adicionales, si es
pertinente.

Tomar acciones
inmediatas para
prevenir, mitigar
y/o controlar el
impacto.

Si el impacto es de
carácter positivo se
pueden establecer
acciones
de
mejoramiento

Si el impacto es
de
carácter
positivo
se
pueden buscar
nuevas
oportunidades

Establecer
acciones
de
control y analizar
el establecimiento
de
objetivos,
metas
y
programas
de
gestión.
Si el impacto es de
carácter positivo
se pueden analizar
posibilidades de
mejoramiento

Si el impacto es
de
carácter
positivo
se
deben continuar
con las medidas
de
control
existentes

Fuente. Secretaria Distrital de Ambiente, 2016.

Para la valoración de aspectos e impactos ambientales tanto cualitativa como
cuantitativamente por procesos de la empresa y utilizando la metodología de evaluación
presentada anteriormente se realiza la Matriz de Identificación de aspectos y valoración de
impactos ambientales propuesta por la Secretaria de Ambiente (Ver sección 1 - anexo 5),
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la cual da como resultado ciertos impactos a los cuales se les debe implementar medidas de
intervención debido a su escala de valoración de significancia.
De acuerdo a los valores obtenidos, se evidencian impactos de intervención de carácter
“alto”, haciendo referencia a los siguientes impactos:
-

Agotamiento del recurso energético en la mayor parte de las áreas, esto debido a que en
el área de producción, las maquinas son de gran tamaño y siempre se encuentran en
funcionamiento, de igual manera, en el área administrativa el uso de electrodomésticos
como computadores, impresoras, neveras, microondas y las luminarias aumenta el
consumo de energía eléctrica, por otro lado, se evidencia que no existe un uso efectivo
de la energía, ya que se encuentran encendidos algunos de los anteriormente
mencionados sin estar dándolo un uso. Como medida de intervención, se propone
implementar un programa de ahorro y uso efectivo de energía, que contengan campañas
y capacitaciones para la concientización.

-

Contaminación del recurso hídrico, en el área administrativa se genera este impacto por
la generación de vertimientos domésticos por el uso de unidades sanitarias, los cuales
no cuentan con ahorradores de caudal, es por esto, que se debe implementar como
medida de intervención, la posibilidad del cambio de unidades sanitarias ahorradoras,
por otro lado, en el laboratorio y área de impresión se encuentra la generación de aguas
residuales de proceso por sustancias químicas al alcantarillado, es por esto, que se debe
realizar una caracterización de los vertimientos con el fin de conocer su caracterización
y así tomar medidas preventivas.

-

Contaminación atmosférica, presentándose por la generación de olores provenientes de
productos y/o sustancias químicas utilizadas en el laboratorio, por lo cual se propone la
posible implementación de un extractor de olores para disminuir este impacto, por otro
lado, en las áreas de mezcla y extrusión se presentan emisión de partículas al aire por
los procesos realizados allí, de igual manera, la emisión de gases producidas en el área
de impresión, es por esto que se propone la implementación de algún dispositivo que
permita la retención y/o eliminación de partículas y gases.
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-

Agotamiento del recurso de gas natural, este impacto se presenta en el área de extrusión,
puesto que una de las maquinas encargadas de realizar el proceso, opera con gas natural
y se encuentra la mayor parte del día en funcionamiento, lo que significa un gran
consumo de este recurso. Para este impacto no se propone ninguna medida de
intervención, puesto que la única implementación viable ambientalmente, es la del
cambio de la máquina, pero no es viable económicamente para la empresa.

-

Contaminación del recurso suelo, este impacto se presenta en el área de corte y sellado
debido a la generación de residuos peligrosos provenientes de las cuchillas utilizadas
por la máquina para el corte de la bolsa, implicando costos para la empresa en su
disposición, es por esto que como medida de intervención se propone buscar un gestor
externo que aproveche este tipo de residuo, o genere beneficios tarifarios a la empresa
por su disposición.

En relación a los otros impactos, se propone la implementación de programas de
residuos sólidos ya que no se evidencia contenedores según la codificación de colores
para su reciclaje, también el programa de residuos peligrosos con el fin de llevar una
gestión de la generación de dichos y su disposición correcta, por otro lado, programas
de ahorro y uso efectivo de agua, energía y papel con el fin de disminuir la alta
generación de dichos recursos.

5.3 Análisis de los valores obtenidos
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tanto en las mediciones cualitativas como
cuantitativas se realizó un análisis comparando los valores de ruido con lo estipulado en la
Resolución 1792 de 1990. Los resultados de iluminación se compararon con los valores
establecidos en la Resolución 2400 de 1979. En cuanto a los resultados de estrés térmico y
material particulado, se compararon con los valores límites permisibles establecidos por la
ACGIH (Association Advancing Occupational and Environmental Health), en español
Conferencia Americana de Higienistas Industriales Gubernamentales.

60

5.3.1 Ruido
La resolución 1792 de 1990 establece los valores límites permisibles para la exposición
ocupacional al ruido con el objetivo de garantizar una verdadera protección a la salud
de los trabajadores. En el artículo 1 se establecen los valores límites permisibles del
nivel sonoro, aplicados a ruido continuo e intermitente de la jornada máxima laborable
vigente de 8 horas diarias, los cuales serán presentados en la Tabla 35.
Tabla 35. Valores límites permisibles para exposición ocupacional a ruido

Máxima duración
de
exposición diaria
8 horas
4 horas
2 horas
1 hora
½ hora
¼ hora
1/8 hora

Nivel de presión
sonora dBA
85
90
95
100
105
110
115

Fuente. Autores

Se realizaron dos mediciones en 6 áreas de la empresa durante una hora en cada área,
con ayuda del sonómetro, el cual arroja resultados máximos y mínimos. Los valores
máximos serán escogidos para calcular el nivel de presión sonora y así poder ser
comparado con los valores límites permisibles establecidos por la norma.

Para hallar el nivel de presión sonora en unidades de dBA, se utiliza la ecuación 1.
Ecuación 1. Nivel de presión sonora en dB
𝑑𝐵𝑖

𝑁𝑃𝑆 = 10 log ∑ 10 10

Fuente: (Escuela Colombiana de Ingenieria, 2015)

Donde:
NPS: Nivel de presión sonora
dB: Valores máximos registrados por el sonómetro
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Por otro lado, para hallar el tiempo máximo de exposición de acuerdo al nivel de
presión, se utiliza la ecuación 2.
Ecuación 2. Tiempo de exposición máximo

𝑇𝑚𝑎𝑥 =

𝐸𝑥𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎 (ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠)
𝑁𝑃𝑆 − 𝑁𝑃𝑆 𝑝𝑒𝑟𝑚𝑖𝑡𝑖𝑑𝑜 (𝑑𝐵)
2(
)
5

Fuente: (Escuela Colombiana de Ingenieria, 2015)

Donde:
Tmax: Tiempo de exposición máximo.
Exposición diaria: Horas medidas con el sonómetro.
NPS: Nivel de presión sonora.
NPS permitido: Nivel de presión sonora permitido según el tiempo de exposición
medido.
De esta manera, y con los valores obtenidos de la medición de la tabla 33, se halla el
nivel de presión sonora y el tiempo de exposición máximo de las 6 áreas.

Extrusión
94,1

90,4

𝑵𝑷𝑺 = 10 log (10 10 + 10 10 ) = 𝟗𝟓, 𝟔𝒅𝑩

𝑻𝒎𝒂𝒙 =

1 ℎ𝑜𝑟𝑎
= 𝟏, 𝟖𝟑 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔
95,6 𝑑𝐵 − 100 𝑑𝐵
2(
)
5

Impresión
113,3
10

𝑵𝑷𝑺 = 10 log (10

𝑻𝒎𝒂𝒙 =

97,8

+ 10 10 ) = 𝟏𝟏𝟑, 𝟒 𝒅𝑩

1 ℎ𝑜𝑟𝑎
= 𝟎, 𝟏𝟔 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔
113,4 𝑑𝐵 − 100 𝑑𝐵
2(
)
5
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Laminado
𝑵𝑷𝑺 = 10 log (10

𝑻𝒎𝒂𝒙 =

112,2
10

97

+ 1010 ) = 𝟏𝟏𝟐, 𝟑 𝒅𝑩

1 ℎ𝑜𝑟𝑎
= 𝟎, 𝟏𝟖 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔
112,3 𝑑𝐵 − 100 𝑑𝐵
2(
)
5

Sellado nuevo
111,4
10

𝑵𝑷𝑺 = 10 log (10

𝑻𝒎𝒂𝒙 =

86,6

+ 10 10 ) = 𝟏𝟏𝟏, 𝟒 𝒅𝑩

1 ℎ𝑜𝑟𝑎
= 𝟎, 𝟐𝟏 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔
111,4 𝑑𝐵 − 100 𝑑𝐵
2(
)
5

Sellado antiguo
𝑵𝑷𝑺 = 10 log (10

𝑻𝒎𝒂𝒙 =

102,2
10

106,5
10 )

+ 10

= 𝟏𝟎𝟕, 𝟗 𝒅𝑩

1 ℎ𝑜𝑟𝑎
= 𝟎, 𝟑𝟒 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔
107,9 𝑑𝐵 − 100 𝑑𝐵
2(
)
5

Refilado
𝑵𝑷𝑺 = 10 log (10

𝑻𝒎𝒂𝒙 =

110,5
10

112,4
10 )

+ 10

= 𝟏𝟏𝟒, 𝟔 𝒅𝑩

1 ℎ𝑜𝑟𝑎
= 𝟎, 𝟏𝟑 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔
114,6 𝑑𝐵 − 100 𝑑𝐵
2(
)
5
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En la tabla 36, se muestran los resultados anteriormente calculados y de acuerdo a ellos,
el estado de cumplimiento con lo establecido por la Resolución 1792 de 1990.
Tabla 36. Resultados de medición de ruido

Área
Extrusión
Impresión
Laminado
Sellado Nuevo
Sellado
Antiguo
Refilado

NPS
permitido
(dB)

100

NPS
calculado
(dB)
95,6
113,4
112,3
111,4
107,9

Tmax
permitido
(horas)

114,6

1

Tmax
calculado
(horas)
1,83
0,16
0,18
0,21
0,34
0,13

Valoración
Cumple
No cumple
No cumple
No cumple
No cumple
No cumple

Fuente. Autores

De acuerdo a los valores arrojados en la medición de ruido en las 6 áreas de la empresa
LILI-PLAST S.A.S, y con relación a los valores límites permisibles establecidos por la
normatividad, se obtiene que 5 de las 6 áreas evaluadas supera los 100 dB máximos
permitidos de exposición durante 1 hora.

En las áreas donde supera dicho valor, siendo impresión, laminado, sellado nuevo,
sellado antiguo y refilado se encuentra maquinaria de gran tamaño por lo cual se infiere
que es la causa de la generación de alto ruido, sin embargo, en el área de extrusión,
también existe maquinaria de gran tamaño y el valor de nivel de presión sonora es muy
cercano a los 100 dB, lo cual indica que los trabajadores de esta área se encuentran en
un porcentaje muy similar de exposición que los otros trabajadores de las 5 áreas. Siendo
así, todos los puestos de trabajo evaluados presentaron resultados que demuestran su
alto grado de riesgo a exposición de ruido, de manera que se requiere de implementar
un programa de protección auditiva.

Por otro lado, los valores de tiempo de exposición máximo indican el número de horas
que pueden permanecer los trabajadores ante el nivel de presión sonora determinado sin
generar ningún tipo de molestia o repercusión en su umbral de audición, de igual
manera, este valor se asimila como el valor establecido por la normatividad en relación
al tiempo máximo de duración de exposición. Siendo así, se obtiene que los trabajadores

64

que realizan sus labores en las áreas de impresión, laminado, sellado nuevo, sellado
antiguo y refilado no pueden estar expuestos a estos niveles por más de 0.16, 0.18, 0.21,
0.34 y 0.13 respectivamente, que aproximadamente equivale a 30 minutos o menos, en
relación a la jornada de trabajo de 8 horas. Es por esto, que se requiere que se tomen
medidas preventivas para disminuir los tiempos de exposición y así evitar que existen
molestias o repercusiones en la salud de ellos.
5.3.2 Estrés térmico
En la tabla 37 se presenten los valores límites permisibles establecidos por la ACGIH
(Association Advancing Occupational and Environmental Health) para estrés térmico,
permitiendo hacer una comparación con los valores medidos con ayuda del monitor de
estrés térmico utilizado y tomando como referencia el valor asociado a la variable
TGBHi.
Tabla 37. Valores límites permisibles para estrés térmico

Régimen de trabajo /
descanso
Trabajo continuo
75% trabajo – 25%
descanso (cada hora)
50% trabajo – 50%
descanso (cada hora)
25% trabajo – 75%
descanso (cada hora)

Ligero
(200Kcal/hora o
menos)
30.0 °C

Carga de trabajo (Kcal/hora)
Moderado (200
Pesado (más de
Kcal/hora –
300Kcal/hora)
300Kcal/hora)
26,7 °C
25 °C

30,6 °C

28,0 °C

25,9 °C

31,4 °C

29,4 °C

27,9 °C

32,2 °C

31,1 °C

30,0 °C

Fuente. Autores

Para poder determinar el régimen de trabajo/descanso y la carga de trabajo de cada área,
se hace a criterio una vez identificadas las actividades realizadas en cada una de ellas.
Siendo así, se considera que el trabajo realizado para todas las áreas, no requieren
demasiado esfuerzo físico, es por eso que se determina que el trabajo realizado en esta
área es “moderado”, por otro lado, el régimen de trabajo-descanso corresponde a “75%
trabajo – 25% descanso (cada hora)”, ya que los trabajadores realizan su labor allí, pero
en algunas ocasiones se desplazan a realizar actividades complementarias.
En la tabla 38, se muestran los resultados obtenidos de la variable TGBHi por el monitor
de estrés térmico y de acuerdo a ellos, la condición de seguridad según lo establecido
por la ACGIH.
Tabla 38. Resultados de medición de estrés térmico
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Área

TGBHi medido (°C)

Extrusión
Laminado
Sellado Nuevo
Sellado Antiguo
Laboratorio

TGBHi permisible
(°C)

22,8
21,0
21,6
20,9
20,2
17,8
22,7
22,0
17,6
28
Fuente. Autores

28,0

Para determinar si el ambiente de trabajo tiene una condición segura o insegura, se
determina de la siguiente manera:
-

Si el resultado de la relación es menor a 1, la condición es SEGURA.

-

Si el resultado de la relación es mayor o igual a 1, se puede inferir que la condición de
trabajo es INSEGURA.

Para el cálculo de la relación, se realiza con la ecuación 3.
Ecuación 3. Cálculo relación de condición estrés térmico

𝑅𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =

𝑇𝐺𝐵𝐻 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜 (°𝐶)
𝑇𝐺𝐵𝐻 𝑝𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑖𝑏𝑙𝑒 (°𝐶)
Fuente. Autores

Siendo así, en la tabla 39 se encuentran las respectivas relaciones y su condición.
Tabla 39. Condición de ambiente de trabajo.

Área
Extrusión
Laminado
Sellado Nuevo
Sellado Antiguo
Laboratorio

Relación
0,81
0,75
0,77
0,75
0,72
0,63
0,81
0,78
0,63
1
Fuente. Autores

Condición
Segura
Segura
Segura
Segura
Segura
Segura
Segura
Segura
Segura
Insegura
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De acuerdo a lo anterior, se encuentra que 9 de 10 mediciones realizadas de estrés
térmico resultan ser seguras para los trabajadores. En relación a la medición de
laboratorio en condición insegura, y comparando con la otra medición realizada en la
misma área, se puede evidenciar una gran diferencia, esto debido a las condiciones
climatológicas, puesto que se considera que el mayor factor de generación de altas
temperaturas es la influencia del sol, ya que esta área junto con sellado antiguo, se
encuentran en la última planta de la empresa y la infraestructura de la cobertura no
retiene ningún tipo de radiación siendo una fuente generadora de calor además de la
maquinaria.

Las temperaturas de las áreas de extrusión, laminado, y sellado nuevo se encuentran
directamente proporcionadas al calor generado por la maquinaría sin ningún tipo de
afectación por la influencia de las radiaciones solares, es por eso que así se encuentren
en condición segura, las relaciones arrojan valores muy cercanos a 1, por lo que se deben
tomar medidas de acción para brindar un ambiente de trabajo seguro a lo largo del
tiempo. Teniendo en cuanto lo anterior se propone que los trabajadores utilicen ropa de
trabajo adecuada, ligera, no voluminosa y que no dificulte sus movimientos, por otro
lado, la opción de implementar algún tipo de dispositivos adecuados para la reflexión y
aislamiento del calor.

5.3.3 Iluminación
La resolución 2400 de 1979 establece algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo. En el título III de las normas generales
sobre riesgos físicos, químicos y biológicos en los establecimientos de trabajo se
encuentra el capítulo III sobre iluminación en el cual se encuentran establecidos los
valores límites permisibles para las diferentes actividades o zonas empresariales en las
que se necesiten niveles de luz. En la tabla 40 se observa un resumen de las
disposiciones.
Tabla 40. Valores límite permisibles para iluminación en establecimientos de trabajo.

Característica

Valor límite permisible (lx)
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Para trabajos que necesiten diferenciación de detalles
extremadamente finos, con muy poco contraste y
durante largos periodos de tiempo
Para diferenciación de detalles finos, con un grado
regular de contraste y largos periodos de tiempo
Cuando se necesita diferenciación moderada de detalles
Para trabajos con poca diferenciación de detalles
En trabajos ocasionales que no requieren observación
detallada
Zonas de almacenamiento, pasillos para circulación de
personal, etc.
Cuartos para cambios de ropas
Trabajo regular de oficina
Corredores
Bodegas

1000
500 – 1000
300 - 500
150 – 250
100 – 200
200
200
1500
200
200

Fuente. Autores.

A su vez, en el artículo 86 de la resolución mencionada se establece que en las empresas
en donde se ejecuten actividades nocturnas, se deben instalar sistema de iluminación de
emergencias en escaleras y salidas, así como en lugares en donde no exista la
iluminación natural.

El luxómetro proyecta mediciones de valores máximos, mínimos y promedios, de los
cuales es el último el que debe compararse con los valores límite permisibles
establecidos en la resolución. En la tabla 41 se observa la comparación de los resultados
obtenidos con los valores de la norma para la jornada diurna.
Tabla 41. Comparación de los valores obtenidos con los valores de la resolución para la jornada diurna.

Área
Sala de Juntas
Sala de Ventas
Extrusión
Mezcla
Impresión
Laminado
Cafetería
Vestier
Hombres
Vestier Mujeres
Cargue y
descargue
Almacén
Montajes
Sellado piso 2

Valor promedio
(lx)
532
175
411
147
858
526
219

Valor límite permisible
(lx)
150 – 250
1500
300 - 500
150 – 250
500 – 1000
300 - 500
200

797

200

Segura

589

200

Segura

314

200

Segura

597
751
277

200
500 – 1000
300 - 500

Segura
Segura
Insegura

Valoración
Segura
Insegura
Segura
Insegura
Segura
Segura
Segura
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Sellado piso 3
Infraestructura
Laboratorio
Oficina de
producción
Gerencia
Recepción
Cuarto de conos

303
1027
1228

300 - 500
300 - 500
300 - 500

Segura
Segura
Segura

306

1500

Insegura

625
390
477

150 – 250
1500
150 – 250

Segura
Insegura
Segura

Fuente. Autores.

En la tabla 42 se observa la comparación de los resultados obtenidos con los valores de
la norma para la jornada nocturna.
Tabla 42. Comparación de los valores obtenidos con los valores de la resolución para la jornada nocturna.

Área
Extrusión
Mezcla
Impresión
Laminado
Almacén
Montajes
Sellado piso 2
Sellado piso 3

Valor promedio
(lx)
186
69
715
189
477
875
279
309

Valor límite
permisible (lx)
300 - 500
150 – 250
500 – 1000
300 - 500
200
500 – 1000
300 - 500
300 - 500

Valoración
Insegura
Insegura
Segura
Insegura
Segura
Segura
Insegura
Segura

Fuente. Autores.

Para el turno diurno se encuentran áreas inseguras principalmente en el sector
administrativo de la empresa, en el cual los niveles de iluminación se encuentran muy
por debajo de los exigido por la resolución.

La sala de ventas, en donde se maneja el área de recursos humanos, los trabajadores
comerciales, la encargada de los sistemas y el encargado de diseños, no cuenta con
ventanas ni claraboyas por la cuales pueda entrar iluminación natural, razón por la cual
los bombillos son la única fuente de luz. La oficina de producción, a pesar de contar con
ventanas por las cuales ingresa luz natural, cuenta con una fuente de luz artificial
deficiente para las actividades que se llevan a cabo allí. Sucede lo mismo con la
recepción que, a pesar de contar con ventanas, estas son opacas y las fuentes de luz
artificiales no son suficientes para los trabajadores.
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Las deficiencias de iluminación en la planta corresponden al área de mezclado, que no
cuenta con ventanas ni claraboyas y aunque la actividad que allí se realiza no necesita
diferenciación de detalles, los empleados deben manipular equipos automatizados que
pueden generar accidentes si no se observan bien. Es el mismo caso con las áreas de
sellado, principalmente con la que se encuentra en el segundo piso, pero también con la
del tercer piso, que cumple con lo estipulado por la resolución por muy poco.

Para el turno nocturno, se identificaron solo 4 zonas seguras: impresión, almacén,
montaje y sellado del tercer piso (cabe recalcar que en esta área se cumple la norma por
muy poco por lo que se recomienda tomar medidas de acción). Para las demás áreas de
la planta (extrusión, mezclado, laminado, y sellado del segundo piso) el nivel de
iluminación no es seguro para los trabajadores según los valores establecidos por la
resolución.

Debido a que se trata de trabajos nocturnos, es fundamental que el nivel de iluminación
sea el adecuado, principalmente porque los empleados trabajan con maquinaria
automatizada que puede generar accidentes si no se tiene buena visibilidad al
manejarlas, motivo por el cual se deben tomar medidas lo más pronto posible.

5.3.4 Material particulado
Las normas de exposición del TLV, acerca de los valores límites permisibles
establecidos por la ACGIH (Association Advancing Occupational and Environmental
Health) para polvo total son 10 mg/m³. De acuerdo a la metodología de medición para
material particulado se determinó la concentración realizando la medición durante 5
horas, haciendo referencia al 60% de la jornada laboral de un trabajador y manejando
con un caudal de muestreo de 2 litros por minuto.
Siendo así, se realizó el respectivo procedimiento, pesando los filtros no impactos dos
veces en intervalos de 12 horas dejando en el desecador para retirar el exceso de
humedad. Para seleccionar el peso a registrar, se calcula el error relativo mediante la
ecuación 4.
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Ecuación 4. Error relativo de pesos

𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟 𝑟𝑒𝑙𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 =

𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑚𝑎𝑦𝑜𝑟 − 𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑜𝑟
𝑥 103
𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑚𝑎𝑦𝑜𝑟
Fuente. Autores.

Si el error relativo da menor a 1.5, se selecciona el peso menor para registrar.
Si el error relativo da mayor a 1.5, se debe realizar el procedimiento anteriormente
descrito.
Con relación a lo anterior, en la tabla 37 se puede evidenciar las dos mediciones de
pesaje de los filtros (no impacto e impactado) y su correspondiente error relativo,
siendo menores a 1.5, es por esto, que se selecciona el peso menor para realizar los
respectivos cálculos.

Para poder determinar las concentraciones de material particulado, se debe utilizar la
ecuación 5.
Ecuación 5. Concentración de material particulado

[

𝑚𝑔
∆𝑊 𝑊𝑓(𝑚𝑔) − 𝑊𝑖(𝑚𝑔)
]=
=
𝑚3
𝑚3
𝑉
𝑄 (𝑚𝑖𝑛) 𝑥 𝑡(𝑚𝑖𝑛)
Fuente. Autores.

Donde:
Wf = Peso final del filtro en mg
Wi = Peso inicial del filtro en mg
Q = Caudal en m3/min
t = Tiempo en min
Siendo así, en la tabla 43 se encuentran la concentración de material particulado para
ser comparado con el TLV establecido por la ACGIH de 10 mg/m3, y de igual manera,
las variables a utilizar para el cálculo.
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Se considera un ambiente seguro si da menor a 10 mg/m3, y condición insegura si da
mayor a 10 mg/m3.
Tabla 43. Resultados de medición de material particulado

Área
Extrusora
ExtrusiónMezclado

2

0,002

360

0,72

Peso
inicial
(mg)
54,46

2

0,002

360

0,72

54,62

Q
(L/min)

Q
t
(m3/min) (min)

V
(m3)

Peso
final
(mg)
54,87

Diferencia
de pesos
(mg)
0,41

55,48

0,86

Concentración
(mg/m3)

Condición

0,57

Segura

1,2

Segura

Fuente. Autores.

La concentración de material particulado de las dos áreas muestreadas en la empresa,
presentan una condición segura al no exceder los 10 mg/m3. Sin embargo, se evidencia
que en el área se presenta dispersión de material en gran cantidad proveniente de los
residuos de la materia prima y por el proceso de fundición, por otro lado, los
trabajadores expresan molestias, es por esto que se propone tomar acciones correctivas
para la disminución de la dispersión de material mediante la implementación medidas
de control como el uso de tapabocas o la posible implementación de un sistema de
ventilación que permita capturar estas partículas.

5.3.5 Gases y vapores
Para los gases y vapores se analizó el riesgo que tiene para la salud de los trabajadores
la exposición continua a estos químicos en la jornada de trabajo teniendo en cuenta las
bases de datos de la IARC (International Agency for Research on Cancer), en español
Centro Internacional de Investigaciones sobre el Cáncer; JECFA (Joint Expert
Committee on Food Additives), en español Comité de Expertos en Sustancias Químicas
y la ATSDR (Agency for Toxic Substances and Disease Registry), en español la
Agencia para Sustancias Tóxicas y el Registro de Enfermedades.

Las sustancias químicas empleadas en la empresa, como se puede observar en los
resultados, tienen consideraciones importantes ya que generan efectos graves en la salud
de las personas expuestas, en este caso, los trabajadores. Dichas sustancias fueron
organizadas, explicando los efectos en la salud generada por cada una y si tienen la
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posibilidad de generar cáncer, según estudios de la IARC (Internacional Agency for
Research on Cancer) de la Organización Mundial de la Salud.

5.3.5.1 Ácido acético glacial

Esta sustancia se encuentra en estado líquido, incoloro y con olor picante. En la salud
puede generar irritaciones en las vías respiratorias, bronconeumonía y edemas. Genera
quemaduras en la piel, los ojos, las mucosas y el tracto digestivo. A su vez, puede causar
daños irreversibles en el nervio óptico y perforaciones intestinales (NJ HEALTH, 2016).

Según estudios realizados, no se ha encontrado que esta sustancia genere cáncer ni
alteraciones en la salud reproductiva, pero debe ser manipulada bajo estrictas normas
de seguridad pues sus consecuencias son inmediatas. A su vez, el límite de exposición
recomendado por la ACGIH es de TLV (Valor Límite Umbral) de 10 ppm como
promedio durante una jornada de trabajo de 8 horas.

5.3.5.2 Ácido nítrico

Es un líquido incoloro, corrosivo y con olor irritante. Esta sustancia puede causar
irritación en la nariz, la garganta y los pulmones. En el sistema respiratorio y con
exposición prolongada genera acumulación de líquidos; a nivel digestivo puede generar
vómitos, diarrea y dolor abdominal, causando erosión dental cuando se está expuesto a
altas concentraciones por un tiempo prolongado (NJ HEALTH, 2016).

En cuanto a efectos crónicos, actualmente no se tiene certeza ni claridad con respecto a
la capacidad del ácido nítrico para causar cáncer o efectos en la salud reproductiva,
debido a que se trata de una sustancia aún en estudio. Debido a esto se deben extremar
las medidas de seguridad para evitar las exposiciones prolongadas. Según la ACGIH, el
TVL es de 2 ppm como promedio durante la jornada de trabajo.

5.3.5.3 Azul de metileno

Es un líquido azul oscuro y casi inodoro. Por ingesta en grandes cantidades, puede
generar irritaciones en las vías urinarias. En el año 2016, fue clasificado por la IARC en
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el grupo 3, lo que indica que no es clasificable en cuanto a su carcinogenicidad para los
humanos.

5.3.5.4 Cellosolve

También llamado 2-Butoxietanol, el Cellosolve es un líquido incoloro con suave olor.
Esta sustancia puede ser fácilmente absorbida vía cutánea, causando graves irritaciones
en la piel. A su vez, genera irritaciones en los ojos y la garganta, con posibilidad de
causar graves daños oculares. Cuando es ingerido, puede causar vómito, náuseas,
diarrea y fuertes dolores abdominales (NJ HEALTH, 2008).

Cuando la exposición al cellosolve es prolongada y con altas concentraciones, puede
causar dolor de cabeza, mareo y desmayos, así como daños en el hígado y el riñón. La
IARC clasifica al 2-Butoxietanol en el grupo 3 lo que indica que no es clasificable en
cuanto a su carcinogenicidad para los humanos. Sin embargo, se ha demostrado que esta
sustancia causa cáncer de hígados en animales, por lo que se recomienda tratar la
sustancia como un carcinógeno. Según la ACGIH el TLV es de 20 ppm como promedio
durante una jornada laboral de 8 horas, pero algunos expertos aseguran que no hay un
nivel de exposición seguro, por lo que se recomienda reducir la exposición al mínimo
posible. Cabe resaltar que este límite está establecido para el aire por lo que, en contacto
con la piel, la exposición puede resultar excesiva.

A su vez, el Cellosolve puede causar daños en los fetos en desarrollo, en el aparato
reproductor en animales macho, disminución del número de espermatozoides y afectar
la fertilidad en las hembras. Aunque lo anterior no está comprobado en humanos, se
recomienda manejarlo y manipularlo con la mayor precaución posible.

5.3.5.5 Dimetil formamida

Líquido principalmente incoloro y con olor similar al del amoníaco. Causa irritaciones
en la piel, los ojos y la garganta, generando tos y respiración con silbidos. A su vez,
puede generar dolor de cabeza, mareo, náuseas y vómito. La exposición a largo plazo

74

puede generar afectaciones en el sistema nervioso así como causar daños en el hígado y
riñón (NJ Health , 2011).

La IARC clasificó en el año 2018 al Dimetil formamida en el grupo 2A, lo que indica
que es probablemente carcinogénico para humanos; sin embargo, aún no se ha podido
determinar su potencial. Según la ACGIH el TVL es de 10 ppm como promedio en una
jornada laboral de 8 horas, sin embargo, se recomienda reducir la exposición a la menor
posible. Cabe resaltar que este límite está establecido para el aire por lo que, en contacto
con la piel, la exposición puede resultar excesiva.

A su vez, la Dimetil formamida puede causar daños en los fetos en desarrollo, así como
abortos espontáneos en mujeres expuestas, por lo cual se recomienda manipulación y
manejo con la mayor precaución.

5.3.5.6 MOR-FREE 403 A

Compuesto por diisocianato de difenilmetano, es un líquido color marrón y con olor a
tierra mohosa. Es una sustancia altamente tóxica por cualquier vía de ingreso al
organismo. Puede causar irritaciones severas en los ojos y las mucosas; en el sistema
respiratorio genera dolor en el pecho, dificultad para respirar y heridas en los pulmones,
incluso en concentraciones bajas. Si es ingerido, el tracto digestivo se irrita y reacciona
en el estómago provocando vomito.

La IARC clasifica al diisocianato de difenilmentano en el grupo 3 lo que indica que no
es clasificable en cuanto a su carcinogenicidad para los humanos. Sin embargo, se han
hecho estudios toxicológicos que comprueban que esta sustancia ha desarrollado
tumores en animales. Debido a que se presentan efectos tóxicos e irritantes incluso con
concentraciones bastante bajas, se recomienda minimizar la exposición y manipularlo
con todas las medidas de seguridad.

75
5.3.5.7 Peróxido de hidrógeno

Es un líquido inodoro e incoloro que se encuentra en una solución de agua. Puede causar
fuertes irritaciones y quemaduras en los ojos, la piel, la nariz y la garganta. Una
exposición prolongada o en altas concentraciones puede generar edema pulmonar, dolor
de cabeza, mareo, náusea y vómito (NJ Health, 2016).

La IARC clasifica al Peróxido de hidrógeno en el grupo 3 lo que indica que no es
clasificable en cuanto a su carcinogenicidad para los humanos. Sin embargo, se ha
comprobado que produce alteraciones mutagénicas, razón por la cual debe ser
manipulado como posible carcinogénico, es decir, con extrema precaución. En cuanto a
la salud reproductiva, no se tiene claridad en cuáles pueden ser los efectos. Según la
ACGIH el TVL es de 1 ppm como promedio en una jornada laboral de 8 horas, sin
embargo, se recomienda reducir el contacto con esta sustancia a su menor nivel posible.

5.3.5.8 Tolueno

Es un líquido incoloro con un fuerte olor a dulce. Puede causar irritaciones en los ojos,
la piel, la nariz y la garganta. También afecta el sistema nervioso, generando dolor de
cabeza, mareo y desmayos. Una exposición prolongada o en altas concentraciones
puede generar daño hepático, renal y cerebral (NJ Health, 2016).
La IARC clasifica al Tolueno en el grupo 3 lo que indica que no es clasificable en cuanto
a su carcinogenicidad para los humanos. Sin embargo, se ha comprobado que es una
sustancia teratogénica, razón por la cual debe ser manipulado como posible
carcinogénico, es decir, con extrema precaución. En cuanto a la salud reproductiva, se
ha comprobado que causa daño al feto en desarrollo. Según la ACGIH el TVL es de 20
ppm como promedio en una jornada laboral de 8 horas, sin embargo, se recomienda
reducir el contacto con esta sustancia a su menor nivel posible. Cabe resaltar que este
límite está establecido para el aire por lo que, en contacto con la piel, la exposición
puede resultar excesiva.
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5.3.6 Manipulación Manual de Cargas
Los trabajadores de la planta en LILI-PLAST S.A.S deben manipular objetos de
diferentes formas y pesos; dicha actividad puede generar lesiones de tipo
musculoesqueléticas si no se realizan de manera correcta. En la empresa objeto de
estudio se han presentado varios accidentes de este tipo en años pasados, pues los
trabajadores debían manipular y movilizar bultos o rollos de alto peso de forma manual.

Debido a esto, la empresa decidió adquirir plataformas de carga automáticas para
transportar las cargas. Sin embargo, otras actividades que no necesitan transporte como
el vertido de la materia prima a la tolva de la extrusora o la descarga y apilamiento de
los bultos de polietileno se valoraron con riesgo alto, debido a que se deben manipular
los objetos a alturas considerables u objetos pesados, lo que indica que se deben tomar
medidas lo tan pronto posible, principalmente para evitar lesiones o accidentes graves.

Otras actividades como la alimentación de los equipos con el plástico son de valoración
media, ya que por lo general estas actividades se realizan entre varios trabajadores y no
son a grandes alturas, lo que reduce de forma significativa el riesgo de lesiones, sin
embargo, se podría pensar en una modificación a futuro para facilitar las tareas.

5.3.7 Esfuerzo
Los riesgos generados por esfuerzo físico son menores a los generados por la
manipulación manual de cargas, ya que el esfuerzo es un riesgo que está directamente
relacionado con el peso del objeto a manipular; a mayor peso, mayor probabilidad de
lesión.

En cuanto a la descarga y el apilamiento de los bultos de polietileno, se catalogaron con
valoración de muy alto, por lo cual se debe minimizar el esfuerzo realizado por los
trabajadores. Verter las materias primas en la tolva de la extrusora y acomodar los sacos
en los camiones distribuidores fueron catalogados con valoración alta, lo que indica que
la actividad es pesada pero como se realiza entre varias personas no genera
contracciones musculares visibles. Finalmente, el transporte de materias primas fue
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valorados con medio, lo que indica una actividad con esfuerzo moderado ya que las
plataformas de carga automáticas son de gran ayuda para el trabajador al momento de
realizar la actividad.

5.3.8 Movimientos repetitivos
Las áreas que presentan riesgo por movimientos repetitivos son principalmente las
administrativas debido al uso continuo del computador que puede generar enfermedades
como tendinitis o túnel carpiano. Debido a que esta actividad exige movimientos rápidos
y continuos fue valorado con riesgo alto, distinto a las labores desarrolladas en la
gerencia y la subgerencia que tienen una exposición inferior al 50% de la jornada de
trabajo, por lo cual fueron valoradas con riesgo bajo.
Adicionalmente, en el área de corte y sellado, tanto del segundo como del tercer piso,
los trabajadores deben doblar y empacar las bolsas, lo que indica que es una actividad
que exige movimientos lentos pero continuos, con la posibilidad de realizar pausas
cortas. Dependiendo de la valoración, se deben incrementar las pausas activas con el fin
de evitar lesiones musculares.

6. CAPÍTULO 6: PROPUESTA
En este capítulo se definirán las medidas de control y las recomendaciones técnicas que se
formularán teniendo en cuenta lo observado durante las visitas técnicas y lo analizado en la fase
de evaluación.

6.1 Elaboración de planes y programas
Para cumplir con la elaboración de las medidas de control, se ejecuta la estructuración de
programas de planificación y control de la operación con objetivos y metas a cumplir, esperando
que la empresa logre efectuar estándares ambientales y reducir los riesgos en materia de
seguridad y salud en el trabajo.
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6.1.1 Planes y Programas Ambientales
A continuación, se muestran los planes y programas ambientales asociados a los aspectos e
impactos ambientales generados por las actividades que se realizan dentro de la Organización,
estos se hacen con el objetivo de disminuir dichos aspectos e impactos y lograr estándares de
responsabilidad ambiental.

6.1.1.1 Programa de ahorro y uso eficiente de energía

La Ley 697 de 2001 fomenta el uso racional y eficiente de la energía y promueve la utilización
de energías alternativas. Se conoce como uso eficiente de la energía, la utilización de este
recurso, de tal manera que se obtenga la mayor eficiencia energética, dentro del marco del
desarrollo sostenible y respetando la normatividad, vigente sobre medio ambiente y los recursos
naturales renovables. (Ministerio de Minas y Energía, 2001).

Siendo así, se establece este programa en la sección 1 - anexo 6 con el objetivo de establecer
actividades para el ahorro y uso eficiente de energía en las instalaciones de LILI-PLAST S.A.S.
y reducir el impacto ambiental asociado al agotamiento del recurso energético y el consumo de
energía, para esto se proponen actividades tales como realizar el seguimiento del consumo de
energía mes a mes con la meta de ahorrar la utilización de este recurso un porcentaje mayor o
igual al 5% mediante la implementación de indicadores, por otro lado, se encuentra la ejecución
de actividades como capacitación a los trabajadores y campañas tendientes al ahorro y uso
eficiente de energía, crear mecanismos de articulación que permitan disminuir el consumo de
energía como la instalación de dispositivos ahorradores de energía y por último, garantizar que
las capacitaciones y las campañas implementadas creen una cultura de buenas prácticas en el
manejo correcto de la energía mediante inspecciones.

6.1.1.2 Programa de ahorro y uso eficiente de agua

La Ley 373 de 1997 establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua, el cual se
entiende como un conjunto de proyectos y acciones dirigidas que platean y deben implementar
los usuarios del recurso hídrico, para hacer un uso eficiente del agua. ( Ministerio de Ambiente,
1997).
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De acuerdo a lo establecido anteriormente, se crea este programa en la sección 1 – anexo 7 con
el objetivo de realizar actividades tendientes a la conservación de los recursos naturales
mediante el ahorro y uso eficiente del recurso hídrico en LILI-PLAST S.A.S. y reducir el
impacto ambiental asociado al agotamiento del recurso hídrico y el consumo de agua para esto
se proponen actividades tales como realizar el seguimiento del consumo de agua mes a mes con
la meta de ahorrar la utilización de este recurso un porcentaje mayor o igual al 5% mediante la
implementación de indicadores, por otro lado, se encuentra la ejecución de actividades como
capacitación a los trabajadores y campañas tendientes al ahorro y uso eficiente de agua, crear
mecanismos de articulación que permitan disminuir el consumo de agua como la instalación de
dispositivos ahorradores de caudal en los grifos y sanitarios de la empresa y por último,
garantizar que las capacitaciones y las campañas implementadas creen una cultura de buenas
prácticas en el manejo correcto del recurso hídrico mediante inspecciones.

6.1.1.3 Programa de ahorro y uso eficiente de papel

El Decreto 2811 de 1974 dicta el Código Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Protección al Medio Ambiente. El papel es considerado como un recurso natural renovable ya
que es realizado a partir de la madera y puede ser incluido al ciclo de vida del producto mediante
la práctica del reciclaje.
El papel es utilizado en LILI-PLAST S.A.S., en la parte administrativa, es por esto, que se
propone este programa en la sección 1 – anexo 8, para disminuir la cantidad de papel utilizado
en las impresiones y reducir el impacto relacionado a la presión sobre el recurso por disposición
en el relleno sanitario, para esto se propone un seguimiento mensual del consumo de resmas de
papel utilizadas en las impresoras con la meta de ahorro la utilización de este recurso un
porcentaje mayor o igual al 5% mediante la implementación de indicadores, de igual manera,
se incluyen actividades relacionadas con capacitación y campañas para la reutilización y
disminución del papel para impresiones como señalización en las áreas de impresión en donde
se muestren tips para uso eficiente de papel y por último, garantizar que los mecanismos
utilizados para la concientización hayan creado una cultura de ahorro mediante inspecciones.
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6.1.1.4 Programa de residuos sólidos y peligrosos

La Política Nacional para la Gestión Integral de Residuos Sólidos busca promover la cultura
ciudadana, la educación e innovación en gestión integral de residuos con el fin de prevenir la
generación de residuos, promover la reutilización e incrementar los niveles de separación en la
fuente y de aprovechamiento. (CONPES 3874, 2016).
El Decreto 4741 de 2005 establece la prevención y el manejo de los residuos o desechos
peligrosos generados en el marco de la gestión integral. Tiene por objetivo prevenir la
generación de residuos o desechos peligrosos, con el fin de proteger la salud humana y el
ambiente. (Ministerio de Ambiente, 2005).
Para la correcta gestión de los residuos sólidos y peligrosos, se establece en la sección 1 – anexo
9 este programa con el objetivo de establecer actividades para el manejo integral de los residuos
sólidos ordinarios (aprovechables y no aprovechables) y los residuos peligrosos con el fin de
disminuir los impactos ambientales como la presión sobre el recurso por disposición en el
relleno sanitario y la contaminación del recurso suelo ocasionados por las actividades realizadas
en LILI-PLAST S.A.S., para esto se proponen actividades tales como realizar el seguimiento
de la generación de residuos sólidos y peligrosos mes a mes con la meta de disminuir la
generación un porcentaje mayor o igual al 30% mediante la implementación de indicadores,
por otro lado, se encuentra la ejecución de actividades como capacitación a los trabajadores y
campañas tendientes a la correcta separación de residuos en la fuente y el manejo integral,
garantizar que las capacitaciones y las campañas implementadas creen una cultura de buenas
prácticas en el manejo integral de residuos sólidos y peligrosos, por último, contar con un gestor
externo que realice la recolección con una meta bimensual y que garantice la disposición
adecuada y/o el aprovechamiento de los residuos entregados.

6.1.1.5 Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos y Peligrosos

La Resolución 0754 de 2014 adopta la metodología para la formulación, implementación,
evaluación, seguimiento, control y actualización de los Planes de Gestión Integral de Residuos
Sólidos (PGIRS) y el Decreto 4741 de 2005 expedido por el Ministerio de Ambiente, Vivienda
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y Desarrollo Territorial, el cual reglamenta parcialmente la prevención y manejo de los residuos
o desechos peligrosos generados en el marco de la gestión integral.
El Plan de Gestión de los Residuos de LILI-PLAST S.A.S. se establece con el objetivo de
minimizar y controlar el impacto que causan los residuos generados en las labores
empresariales, de manera que las consecuencias sean controladas, mitigada, reducidas o
compensadas, generando el menor impacto posible sobre el medio ambiente y con el propósito
de lograr un desarrollo sostenible.
En la sección 1 – anexo 10 se establece los lineamientos de gestión interna de los residuos
sólidos y residuos peligrosos garantizando las actividades de segregación en la fuente,
almacenamiento temporal de los residuos, seguimiento, análisis y disposición final de los
residuos dependiendo de sus características. De igual manera, se establecen indicadores para el
seguimiento de la generación y mecanismos de articulación para la concientización a los
trabajadores.

6.1.2 Planes y Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo
A continuación, se muestran los planes y programas relacionados con seguridad y salud en el
trabajo ambientales asociados a los riesgos y peligros identificados, así como algunos aspectos
que se observaron que debían ser mejorados en LILI-PLAST S.A.S con el objetivo de preservar
la salud de los trabajadores y brindar ambientes de trabajo seguros para las partes interesadas.
6.1.2.1 Programa de medicina preventiva y del trabajo

Establecido por la resolución 1016 de 1989, el programa de medicina preventiva y del trabajo
se diseña con el objetivo de prevenir y controlar las enfermedades, incidentes y accidentes
laborales, por medio de programas de enseñanza a los trabajadores de LILI-PLAST S.A.S. Este
programa permite promover, prevenir y controlar las enfermedades, los incidentes y los
accidentes de trabajo, en beneficio de los trabajadores y teniendo en cuenta las necesidades del
empleador.
En la sección 1 – anexo 11 se propone un total de once actividades que tienen la meta de reducir
al menos en un 90% el riesgo de tener accidentes por motivos laborales. Entre estas actividades
se encuentran: efectuar los exámenes médicos de ingreso, retiro y reintegro de todos los
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trabajadores; así como exámenes ocupacionales periódicos para comprobar la salud de los
trabajadores; programar y participar en las actividades propuestas en el Plan Anual relacionadas
con la prevención de incidentes y accidentes laborales; fomentar y promover actividades físicas
como recreación y deporte; realizar actividades de prevención de enfermedades, incidentes y
accidentes laborales y presentar informes a la gerencia con información acerca del estado de
salud de los trabajadores y las medidas tomadas, entre otras.

6.1.2.2 Programa de vigilancia epidemiológica

Establecido por el decreto 3518 de 2006, el programa de vigilancia epidemiológica se diseña
con el objetivo de prevenir y controlar las enfermedades osteomusculares y psicológicas en los
trabajadores originadas por los riesgos a los que se encuentran expuestos durante el desarrollo
de sus actividades en LILI-PLAST S.A.S. Este programa permite prevenir y controlar las
enfermedades relacionadas con los riesgos osteomusculares y psicológicos como la
manipulación manual de cargas, los movimientos repetitivos, el trabajo en equipo, las
relaciones con los compañeros de trabajo, la carga mental y las demandas emocionales, entre
otras, en beneficio de los trabajadores y teniendo en cuenta las necesidades del empleador.
En la sección 1 – anexo 12 se propone un total de ocho actividades que tienen la meta de reducir
al menos en un 90% el riesgo de contraer enfermedades por motivos laborales. Entre estas
actividades se encuentran: realizar actividades para reducir y minimizar los factores de riesgo
osteomuscular y psicológico; identificar los factores osteomusculares y psicológicos que
puedan afectar la salud de los trabajadores, por medio de la matriz de riesgos; para los riesgos
psicosociales, realizar encuestas sociodemográficas a todos los trabajadores; desarrollar
actividades de capacitación para prevenir los riesgos a todos los trabajadores de la planta y
diseñar actividades de seguimiento según las medidas de control implementadas para reducir
las enfermedades osteomusculares y psicológicas, entre otras.

6.1.2.3 Programa de higiene y seguridad industrial

Establecido por la resolución 1016 de 1989, el programa de higiene y seguridad industrial se
diseña con el objetivo de identificar, analizar y controlar los peligros y factores que se generen
en las distintas áreas de trabajo y que puedan implicar riesgos para la salud de los trabajadores.
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Este programa permite identificar los factores industriales, laborales y ambientales, entre otros,
y que puedan poner el riesgo la salud y seguridad de los trabajadores en todos los niveles de la
empresa.
En la sección 1 – anexo 13 se propone un total de 16 actividades que tienen la meta de reducir
al menos en un 90% la exposición a riesgos. Entre estas actividades se encuentran: actualizar
la matriz de riesgos anualmente con el objetivo de identificar los peligros a los que están
expuestos los trabajadores; analizar la relación entre los riesgos encontrados y las
enfermedades, incidentes y accidentes presentadas durante el último año, para diseñar medidas
correctivas; poner a disposición de la Aseguradora de Riesgos Laborales las estadísticas de
accidentalidad actualizadas; revisar que los equipos y máquinas que deben ser manipuladas por
los trabajadores se encuentren en buen estado; comprobar periódicamente el estado de las redes
eléctricas, con el fin de disminuir la vulnerabilidad frente a incendios y ejecutar las medidas
seleccionadas, teniendo en cuenta el origen de los riesgos, identificando si deben ser
implementadas en la fuente, en el medio o en el individuo, entre otras.

6.1.2.4 Programa de orden y aseo

La Resolución 2400 de 1979 establece disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo y la Resolución 1401 de 2007 reglamenta la investigación de
incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar las causas, hechos y situaciones que
los han generado, e implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar
condiciones de riesgo y evitar su recurrencia. (Ministerio de la Protección Social , 2007).
En la sección 1 – anexo 14, el programa de orden y aseo se hace con el objetivo de mejorar las
condiciones de organización, limpieza y disciplina en las instalaciones de LILI-PLAST S.A.S,
mediante la implementación de la metodología de las 5’S, y así evitar riesgos asociados a
accidentes y/o incidentes laborales generados por las malas condiciones de orden y limpieza en
los puestos de trabajo. Siendo así, se establecen una serie de actividades encaminadas al
seguimiento y evaluación de indicadores relacionadas con la frecuencia de accidentalidad en
los puestos de trabajo con la meta de que no se presenten este tipo de accidentes mediante la
implementación de la metodología de las 5’s (Seiri; Clasificación, Seiton; Orden, Seitso;
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Limpieza, Seiketsu; Estandarización y Shitsuke; Disciplina), para esto se propone realizar
capacitaciones a los trabajadores sobre cómo implementar estas 5’s y de que trata cada una de
ellas, y por último, garantizar que esta metodología se esté llevando en cada uno de las áreas.

6.1.2.5 Programa de protección del ruido

La resolución 1792 de 1990 establece los valores límites permisibles para la exposición
ocupacional al ruido con el objetivo de garantizar una verdadera protección a la salud de los
trabajadores. (Ministerio de Trabajo, 1990).

LILI-PLAST S.A.S., está comprometido con el bienestar de los trabajadores, es por esto, que
establece en la sección 1 – anexo 15 el programa con el objetivo de establecer actividades para
la protección de los trabajadores expuestos a niveles de ruido por los procesos de producción y
reducir el impacto por contaminación auditiva, para esto se proponen actividades tales como
medir los niveles actuales de presión sonora generados y a los cuales se encuentran expuestos
los trabajadores con una frecuencia semestral con la meta de cumplir con los valores límites
permisibles establecidos en la normatividad legal vigente, por otro lado, se encuentra la
ejecución de actividades de capacitación a todo el personal sobre los factores ambientales y a
la salud generados por el ruido y por último, garantizar que las actividades de concientización
hayan creado buenas prácticas en los funcionarios utilizando los elementos de protección
auditiva mediante inspecciones.
6.1.2.6 Plan de pausas activas

Establecido por la ley 1355 de 2009, el plan de pausas activas se diseña con el objetivo de
prevenir y reducir las lesiones musculoesqueléticas relacionadas a riesgos como movimientos
repetitivos, manipulación manual de cargas y sedentarismo laboral por medio de actividades
físicas que ejerciten grupos musculares del cuello, espalda, muñecas, manos, piernas, entre
otros, y convirtiendo las pausas activas en una rutina en el trabajo que promueva el interés de
los trabajadores en la salud integral.
En la sección 1 – anexo 16 se establecen una serie de ejercicios musculares para el cuello,
extremidades superiores e inferiores y tronco que deben realizarse una o dos veces al día,
diariamente. A su vez, el trabajador puede realizar estas actividades en las pausas que realice
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durante la jornada laboral, de forma autónoma o cuando necesite aliviar la fatiga física. Estas
actividades deben realizarse de forma secuencial, priorizando el grupo muscular que más se
esfuerce en cada puesto de trabajo. El estiramiento se debe realizar sin que el trabajador sienta
dolor y debe ser bilateral, es decir, que se debe ejercitar tanto la extremidad derecha como la
izquierda con la misma intensidad y duración.

Es importante realizar este tipo de actividades debido a que la inactividad física causa
problemas de productividad y creatividad en las empresas, ya que la jornada laboral se torna en
una rutina monótona, lo que puede generar en algunos trabajadores estrés crónico, tristeza,
depresión, ansiedad, entre otras; además de enfermedades físicas como tendinitis, síndrome del
túnel carpiano, fatiga visual, dolores de espalda, problemas gástricos e incluso gripa.

6.1.2.7 Plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias

Establecido por el decreto 1355 de 2009, el plan de prevención, preparación y respuesta ante
emergencias se diseña con el objetivo de establecer un plan de respuesta ante emergencias para
la empresa LILI-PLAST S.A.S por medio de la identificación de las amenazas y vulnerabilidad,
preparando a los empleados para dar una respuesta oportuna frente a situaciones de emergencia
que se puedan presentar en las instalaciones de la Compañía; protegiendo la integridad del
personal fijo y temporal y minimizando los daños a los bienes.
En la sección 1 – anexo 17 se establecen una serie de lineamientos para prevenir tener
accidentes relacionados con situaciones de emergencia de origen antrópico o natural. Cuenta
con el análisis de riesgos sísmico, tecnológico y por inundación en la zona en la que se encuentra
ubicada LILI-PLAST S.A.; la descripción general de las instalaciones de la empresa; el análisis
de amenazas y vulnerabilidad; la conformación de la brigada de emergencias; el plan de
evacuación; la correcta señalización; el plan de capacitación; las acciones a realizar en caso de
emergencia; los recursos y suministros y los organismos de apoyo.

Es importante implementar este plan ya que además de los riesgos que se deben enfrentar
dependiendo de las actividades laborales, las empresas tienen el reto de enfrentar otro tipo de
situaciones peligrosas relacionadas con amenazas de tipo natural, tecnológica y social,
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circunstancias para las cuales deben preparar a todo su personal con el fin de minimizar las
consecuencias que se puedan generar en las personas y en las instalaciones.

6.2 Medidas de control
Consiste en elaborar medidas con las cuales se pretende mitigar los impactos y minimizar los
riesgos que se encuentren en las zonas en las que los parámetros medidos excedan los límites
permisibles.

6.2.1 Ruido
De acuerdo a los resultados obtenidos para el factor asociado al ruido en el capítulo 5, se
encuentra que, en las áreas de extrusión, impresión, laminado, sellado nuevo, sellado antiguo y
refilado, los valores arrojados y calculados sobrepasan los valores límites permisibles de nivel
de presión sonora a la que pueden estar expuesto los trabajadores en un tiempo de exposición
de una hora. Siendo así, se toma como medida de control el uso de elementos de protección
auditiva como lo son los protectores auditivos tipo tapón, ya que los trabajadores expresan que
la principal razón por la que no utilizan los protectores auditivos tipo copa es porque resultan
ser incomodos a la hora de realizar las actividades. Otra medida de control establecida se basa
en hacer seguimiento al Programa de Protección del ruido, realizando inspecciones constantes
durante el día para verificar que los trabajadores de las áreas anteriormente mencionadas estén
usando este tipo de elemento de protección auditiva. A continuación, se muestra el protector
auditivo tipo tapón recomendado para el uso y así garantizar una verdadera protección a la salud
de los trabajadores.
Tabla 44. Medidas de control para ruido

MEDIDA DE CONTROL PARA RUIDO
Elemento

Uso

Recomendaciones

Nivel de
reducción de
ruido
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Protector auditivo tipo tapón

Elemento
de
protección auditiva
tipo
inserción
fabricado en espuma
suave y liviana para
garantizar
la
comodidad
del
trabajador. Su forma
permite el ajuste fácil
al canal auditivo y
sella delicada y
perfectamente,
sin
presión.

- Uso personal.
Deben
lavarse
periódicamente.
- No deben ser usados
cuando se presente
deterioro.
Mantener
los
protectores
en
su
estuche cuando no estén
en uso.
- Nunca instalar o
retirar los tapones
dentro de un área
ruidosa.

20 – 30 dB.
Calculo de nivel de
ruido atenuado =
Nivel de presión
sonora – Nivel de
reducción de ruido

Fuente. Autores.

6.2.2 Estrés térmico
De acuerdo a lo anterior, se encuentra que 9 de 10 mediciones realizadas de estrés térmico
resultan ser seguras para los trabajadores. Sin embargo, las temperaturas de las áreas de
extrusión, laminado, y sellado nuevo se encuentran directamente proporcionadas al calor
generado por la maquinaría, es por eso que así se encuentren en condición segura, las relaciones
de estrés térmico arrojan valores muy cercanos a 1. Es por esto y de acuerdo a lo establecido en
la Resolución 2400 de 1979 en el título III, capítulo I, el cual indica que Cuando existan en los
lugares de trabajo fuentes de calor, como cuerpos incandescentes, hornos de altas temperaturas,
los trabajadores deberán utilizar los elementos de protección adecuados, contra las radiaciones
dañinas de cualquier fuente de calor, de igual manera, cuando se presenten situaciones
anormales de temperaturas muy bajas o muy altas, o cuando las condiciones mismas de las
operaciones y/o procesos se realicen a estas temperaturas, se concederán a los trabajadores
pausas o relevos periódicos. (Ministerio de Trabajo, 1979). Siendo así, se toma como medida
de control con el fin de brindar un ambiente de trabajo seguro a lo largo del tiempo a los
funcionarios que se encuentran expuestos a este tipo de factor, la utilización de ropa de trabajo
adecuada, ligera, no voluminosa y que no dificulte sus movimientos. Las características de la
ropa recomendadas a utilizar se presentan a continuación.
Tabla 45. Medidas de control para estrés térmico

MEDIDAS DE CONTROL PARA ESTRÉS TERMICO
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Protección

Cuerpo

Manos

Pies

Cara

Elemento de
protección
personal (EPP)

Características

Overol

- Protección del cuerpo de
fibra, polvo, salpicaduras de
sustancias
y
productos
químicos.
- Protección para trabajos de
ambientes en condiciones
cambiantes de temperatura.
- Apto para realizar actividades
que
requieran
uso
de
maquinaría.

Guantes de
poliuretano

- Protección a los trabajadores
Agarre,
destreza,
antideslizante y comodidad.
- Resistencia a la abrasión,
protección contra líquidos,
agarre en seco-húmedo y
durabilidad.

Botas

- Antideslizante.
- Suela resistente a la abrasión.
- Puntera plástica resistente.
- Suela aislante frío/calor.
Suela
resistente
hidrocarburos.
- Ligero y cómodo.

Tapabocas

Protección
respiratoria
confortable contra polvos y
partículas.
- Comodidad al trabajador y
mayor tiempo de uso.
- Mayor facilidad para respirar.
- Resistente contra líquidos.
- Ajuste a la cara para mayor
comodidad.
- Ventilación adecuada.
- Facilita la comunicación,
utilizando el tono normal de
voz.

Imagen
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Tapa oídos

Gafas de
seguridad

Cabeza

Cofia

- Facilita el uso de gafas de
seguridad.
- Se ajusta fácilmente al canal
auditivo.
- Mayor nivel de reducción de
ruido.
- Cómodo para el trabajador y
no produce estrés como al
utilizar las orejeras.
- Material blando que permite
ajustarse sin ningún tipo de
presión al canal auditivo.
- Protección de productos
químicos, polvo y demás
factores de riesgo.
- Ligeros y poseen la propiedad
de no empañarse
- Resistentes al impacto.
- Ajuste fácilmente con acople
correcto al rostro.
- Posee la característica de
tener todo su contorno una
goma elástica para que quede
ajustada alrededor de la cabeza.
- Cubre la cabeza desde la
frente hasta la parte de atrás.
- Fácil de utilizar.
- Permite la transpiración.
No
necesita
un
mantenimiento especial.
- No genera presión sobre la
cabeza.
Fuente. Autores.

6.2.3 Iluminación
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y empleando el software Visual Lighting 2017, se
realizaron cálculos para saber la cantidad y el tipo de lámparas que deben ser ubicadas en cada
área con el fin de cumplir con los límites establecidos por las leyes colombianas. La información
correspondiente a lo mencionado se encuentra en la Sección 1 – anexo 18.
6.2.4 Material particulado
Teniendo en cuenta los resultados de los monitoreos realizados en la empresa para determinar
la concentración de material particulado en el área de extrusión y mezcla, presentados en el
capítulo 5, se encuentra que en ninguna de las dos áreas sobrepasa el valor límite permisible al
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cual el trabajador puede estar expuesto (10 mg/m3), sin embargo, se proponen medidas de
control con el fin de disminuir inmisión de concentración de polvo total en el trabajador.

Cabe aclarar que el uso de tapabocas convencional es obligatorio para todos los operarios a la
hora de estar realizando sus actividades de producción, sin embargo, los operarios en algunas
ocasiones no los utilizan debido a que expresan que sienten molestias al respirar. De igual
manera, deben estar protegidos ya que esto puede ocasionar problemas a la salud en un futuro.
Siendo así, se recomienda el uso de respiradores 3m, ya que brindan una mayor seguridad para
el operario, debido a los filtros laterales que posee los cuales ayudan a retener todo partícula
presente en el ambiente como aerosoles, gases, polvo y fibras, así mismo ayudan a proteger
contra cantidades relativamente pequeñas de contaminantes no tóxicos. Las características del
respirador 3m, se presentan a continuación.
Tabla 46. Medidas de control de material particulado en LILI-PLAST S.A.S.

MEDIDA DE CONTROL PARA MATERIAL PARTICULADO
Elemento

Respirador contra Material
Particulado Referencia 8210V

Composición

Uso

Especificaciones

Incorpora
la
tecnología avanzada
del medio filtrante de
microfibra
cargado
electrostáticamente,
diseñado para respirar
fácilmente.
- Fabricado en fibras
de polipropileno.
- Bandas en material
elástomerico.

- Colocar el respirador
cubriendo la nariz y la
boca.
- Llevar la banda superior
sobre la cabeza hasta
apoyarla en la corona de
la cabeza sobre las
orejas.
- Llevar la banda inferior
sobre la cabeza hasta
apoyarla debajo de las
orejas.
- Con ayuda de los dedos
índices de las manos,
moldear el clip metálico
alrededor de la nariz para
lograr un ajuste seguro.

- Fácil exhalación y
reduce
la
acumulación
de
calor dentro del
respirador,
entregando mayor
comodidad
al
trabajador.
Libre
mantenimiento,
elimina las tareas de
limpieza y cambio
de partes.
Evita
el
calentamiento
respiratorio.
Materiales
interiores suaves.
- Compatible con
una variedad de
gafas protectoras y
protección auditiva.

Fuente. Autores.
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Por otro parte, se presentan las partes del respirador contra material particulado, en la siguiente
imagen, esto con el objetivo de conocer el producto y poder realizar capacitaciones al personal
sobre su uso y las medidas de seguridad que ofrecen.
Imagen 1. Partes del respirador para material particulado referencia 8210V

Fuente. (3M, 2008)

6.2.5 Gases y vapores
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se presenta en la Sección 1 – anexo 19 las medidas
de control para gases y vapores con base en el enfoque de control que obtuvo cada sustancia.
Estas fueron tomadas de las hojas de control propuestas por la ILO (2004) que fueron traducidas
por los autores de la presente investigación. Para el enfoque de control 1 se tomaron las hojas
100 (principios generales de ventilación) y 101 (principios generales de almacenamiento). Para
el enfoque de control 2 se tomaron las hojas 200 (principios generales) y 209 (relleno de los
bidones). Para el enfoque de control 3 se tomaron las hojas 300 (principios generales), y 301
(caja de guantes). Para el enfoque de control 4 se tomaron las hojas 300 (principios generales),
y 301 (caja de guantes).

6.2.6 Manipulación manual de cargas
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se proponen las siguientes medidas de control para
Manipulación Manual de Cargas, entre las que se incluyen la modificación de las condiciones
de trabajo o capacitación para los trabajadores.
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Las medidas de control que se tomen deben estar destinadas a reducir o si es posible, eliminar
el riesgo. Algunas de ellas son las siguientes:

Emplear ayudas mecánicas: Existen diferentes equipos mecánicos que son de utilidad para
manipular cargas pesadas. Según su función se pueden clasificar en equipos de transporte, de
elevación y descenso y de suspensión de cargas. Algunos de estos son:


Estanterías o cajas rodantes: Hace referencia a distintos sistemas de almacenamiento de
mercancías pero que tienen añadido en su estructura ruedas, lo que facilita la movilización
de la carga y reduce el esfuerzo (Valero , Ruiz, & Villar, 2012). Puede ser una plataforma
universal básica o con diferentes alturas como las que se emplean para transportar
alimentos; o cajas con paredes de distintos materiales que impiden que la carga se salga,
como las que se observan en la fotografía 7. Estas plataformas pueden ser útiles en LILIPLAST S.A.S para movilizar cantidades pequeñas de materia prima, conos, bidones o
plástico en general.
Fotografía 7. Plataforma de carga con dos niveles.

Fuente: (Valero , Ruiz, & Villar, 2012).



Carretilla o carros de carga: Existen en el mercado diferentes tipos de caretillas y carros
de carga. Las carretillas tienen un diseño que permite distribuir la carga entre las manos del
trabajador y la llanta de la misma, lo que facilita el transporte. A su vez, los carros de carga
tienen diferentes diseños dependiendo del trabajo para el que se necesite; algunos de ellos
incluso pueden soportar cargas de 500 Kg y adaptarse a la forma de la carga a movilizar,
como los que se observan en la fotografía 8. Estos carros pueden ser útiles en LILI-PLAST
S.A.S para movilizar bultos de materia prima o de producto terminado, bidones o cajas.
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Fotografía 8. Carro de carga en diferentes ángulos.

Fuente: (Valero , Ruiz, & Villar, 2012).



Mesas y carros de plataformas elevadoras: Son plataformas que pueden adaptarse a la
altura que el trabajador requiera para que sea más fácil la manipulación y para realizar las
labores de apilamiento. Estos se componen de mesas o superficies planas con elevadores de
tijera. A su vez, existe plataformas elevadoras con ruedas para poder movilizar la carga con
la altura que el trabajador requiera. Los equipos mencionados se pueden observar en la
fotografía 9. Estos carros de plataforma pueden ser útiles en LILI-PLAST S.A.S para apilar
los bultos de materia prima en el área de extrusión cuando deben ser transportados desde la
bodega de almacenamiento.
Fotografía 9. Mesa de plataforma elevadora. Carro de plataforma elevadora.

Fuente: (Valero , Ruiz, & Villar, 2012).



Carro transportador de estibas: es un equipo ampliamente utilizado para trasladar cargas
que han sido ubicados sobre estibas, comúnmente de madera. El carro dispone de dos brazos
horizontales paralelos que permiten sujetar la estiba y la transporta por lo general a cortas
distancias. Hay diferentes modelos de estos equipos, algunos manuales y otros con bombas
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hidráulicas que permiten elevar la carga con mayor facilidad. En la fotografía 10 se puede
observar la estiba y el carro transportador. Estos carros de pueden ser útiles en LILI-PLAST
S.A.S para transportar los bultos de materia prima desde el lugar en donde los apilan en el
área de extrusión a las respectivas tolvas de las máquinas extrusoras.
Fotografía 10. Estiba de madera. Carro transportador de estibas.

Fuente: (Valero , Ruiz, & Villar, 2012).



Apiladores manuales: Son equipos similares a los carros de transporte de estibas, solo que
los apiladores permiten cambiar la altura en la que se transporta la estiba. Esta elevación se
lleva a cabo mediante manivelas o pedales y son sistemas de gran precisión (Valero , Ruiz,
& Villar, 2012). Son muy útiles para poner las estibas en ascensores de carga pues
normalmente no se encuentran a nivel del suelo. En la fotografía 11 se puede observar un
ejemplo de apilador manual. En LILI-PLAST S.A.S se deben transportar rollos de plásticos
o bultos del primer piso al segundo y tercer piso, en donde se encuentran ubicadas las zonas
de corte y sellado y para esta labor los apiladores manuales son bastante útiles.
Fotografía 11. Apilador manual de cargas.

Fuente: (Valero , Ruiz, & Villar, 2012).
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Sistemas de poleas: Las poleas son sistemas de transmisión de fuerzas. Dependiendo del
sistema, pueden ser simples o compuestas. Las poleas simples no implican ninguna ventaja
mecánica, lo que quiere decir que el trabajador va a sentir el mismo peso tenga o no el
sistema, sin embargo, hace más cómodo el levantamiento. Las poleas compuestas ofrecen
mayores ventajas mecánicas, siendo el polipasto (observado en la fotografía 12) el más
común. En él, las poleas se distribuyen en dos grupos, uno fijo y el otro móvil y en cada
uno se instalan las poleas; la carga se une al grupo móvil. Este sistema puede ser móvil a
través de rieles u otras estructuras (Valero , Ruiz, & Villar, 2012). En LILI-PLAST S.A.S
estos sistemas se pueden implementar en la bodega de almacenamiento en la que los
trabajadores deben apilar en grandes torres la materia prima que llega a la empresa, lo que
haría que empelaran menos fuerza en la labor.
Fotografía 12. Polipasto.

Fuente: (Valero , Ruiz, & Villar, 2012).

Rediseño de la carga: Hace referencia a cambiar la carga en aspectos como el tamaño, la
forma, el peso, el agarre y la superficie entre otras. En LILI-PLAST S.A.S no se puede cambiar
ni el tamaño ni la forma de los bultos, los rollos y los paquetes, sin embargo, para mejorar las
condiciones del trabajo se podría mejorar el agarre poniéndole cuerdas o agarraderas a los
bultos, de forma que los trabajadores sujeten el material más fácilmente.
Capacitación a los trabajadores: Existen formas de levantar cargas pesadas de manera
correcta para evitar o reducir al mínimo la posibilidad de sufrir alguna lesión
musculoesquelética. Esta se realiza de la siguiente manera:
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Planificar el levantamiento: Antes de levantar la carga, el empleador debe tener en cuenta
algunos aspectos de la misma. Si el embalaje de la carga tiene indicaciones sobre los riesgos
de la misma, se deben seguir las instrucciones de cómo levantarla. Si no tiene indicaciones,
el trabajador debe observar el tamaño, la forma y el peso antes de levantarla; si él se da
cuenta que no puede realizar el levantamiento solo, debe pedir ayuda. Finalmente, la
persona que vaya a manipular la carga debe tener clara la ruta por que va a pasar y el punto
final al que va a llevar la mercancía.



Posición de los pies: El trabajador debe ubicar los pies, uno separado del otro, en una
postura que le brinde estabilidad para realizar el levantamiento. La posición ideal es a la
anchura de los hombros.



Postura para el levantamiento: El trabajador debe doblar las rodillas, bajando su cuerpo,
pero manteniendo la espalda recta en todo momento y con la cabeza inclinada hacia el
pecho. Mientras esté realizando lo anteriormente descrito, no debe girar el trono ni los pies
y finalmente debe agarrar firmemente la carga.



Levantamiento: El trabajador debe levantarse de forma suave, si girar el cuerpo y con la
carga pegada al cuerpo.



Colocar la carga: Si el punto final de la carga se encuentra a una altura superior a los
hombros del trabajador, este deberá cambiar el agarre antes de llegar apoyándose en alguna
superficie. Si el punto final es en el suelo o a una altura inferior a los hombros del trabajador,
este debe situar la carga cuidadosamente y después acomodarla.

6.2.7 Esfuerzo
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se proponen algunas medidas de control para este
riesgo. Aunque está relacionado con la Manipulación Manual de Cargas y los movimientos
repetitivos, se debe tener en cuenta que el esfuerzo hace referencia a la tensión que se hace en
los músculos al momento de realizar alguna actividad. Lo anterior quiere decir que, aunque se
empleen carros para transportar las cargas pesadas y esto disminuya el riesgo de lesión por
manipulación, el empleador aún tiene que emplear fuerza para mover el carro y esto le implica
un esfuerzo. Lo ideal es que estos sistemas de transporte fueran automáticos, pero esto no es
posible en todos los casos.
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Debido a lo anterior, el trabajador debe conocer y ser responsable con su cuerpo. Si la persona
no tiene la suficiente fuerza para realizar alguna actividad, debe pedir ayuda a otro trabajador y
el empleador debe permitirlo. A su vez, los empleados deben evitar realizar esfuerzos con los
codos por encima de la altura de los hombros, así como por detrás del cuerpo o en posiciones
incómodas. También deben evitar estar en la misma posición durante toda la jornada de trabajo,
especialmente si están sosteniendo alguna carga pesada. De igual forma, el empleador debe
garantizar que el área de trabajo cuente con superficies idóneas teniendo como base la estatura
de los trabajadores y la actividad a desempeñar. Finalmente, las medidas de control para la
Manipulación Manual de Cargas también pueden ayudar a reducir el esfuerzo.

6.2.8 Movimientos repetitivos
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se proponen las siguientes medidas de control y
prevención para los movimientos repetitivo, entre las que se incluyen las pausas activas
explicadas con más detalle en los planes y programas, entre otras:


Diseño ergonómico del puesto de trabajo: El puesto de trabajo debe tener su mobiliario
adaptado para brindar comodidad al trabajador. Esto quiere decir que la mesa y la silla deben
ser adecuadas para el empleado, así como la distancia a la que tenga los implementos de
trabajo. El empleador también debe tener en cuenta la edad y la estatura del trabajador para
evitar que realice sobreesfuerzos.



Postura: El trabajador debe llevar a cabo sus labores evitando adoptar posturas incomodas
tanto en el cuerpo como en las manos. Con respecto al uso continuo del computador, se
recomienda que la mano este alineada con el antebrazo, la espalda recta y los hombros en
reposo (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2014).



Esfuerzos: El trabajador debe evitar los esfuerzos prolongados y aplicar fuerza excesiva
durante el desarrollo de sus actividades.



Herramientas ergonómicas: Si es posible, el empleador debe manejar herramientas con
diseño ergonómico que permita que la muñeca y el antebrazo se encuentren alineados en
línea recta.



Actividades de corte: Cuando se realicen actividades que requieran utilizar elementos
cortopunzantes, estos deben estar bien afilados para evitar que el trabajador tenga que hacer
más esfuerzo para lograr el corte.
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Herramientas de trabajo: Todas las herramientas que se utilicen para realizar las diferentes
actividades repetitivas deben estar en óptimas condiciones para evitar que los trabajadores
empleen más esfuerzo o adopten malas posturas para desarrollar la labor.



Guantes de protección: Estos guantes deben ser de la talla del trabajador para que este no
tenga que implementar más esfuerzo de lo necesario al momento de realizar las actividades
y labores.



Ciclos de trabajo: Se deben evitar los movimientos repetitivos programando ciclos de
trabajo superiores a 30 segundos. Se entiende por ciclo de trabajo a las operaciones
necesarias para llevar a cabo una tarea u obtener un producto. Se debe evitar que el
movimiento se repita por más del 50% de cada ciclo de trabajo (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2014).



Chequeos médicos: El empleador debe solicitar exámenes médicos periódicamente para
identificar posibles lesiones musculoesqueléticas relacionadas con los movimientos
repetitivos. Esta también es una forma de medir que las medidas de control tomadas estén
funcionando.



Pausas activas: Se deben realizar pausas activas como mínimo dos veces al día con el
objetivo de alivianar las tensiones, descansar los músculos y disminuir la monotonía de la
jornada del trabajo.



Informar los riesgos: El empleador debe informar a los trabajadores sobre los riesgos que
pueden generar las actividades que impliquen movimientos repetitivos y diseñar programas
que los ayuden a trabajar más seguros y sanos.

6.3 Formulación de recomendaciones
Una vez ejecutado el diagnostico en relación al ambiente y la seguridad y salud de los
trabajadores, se proporcionarán una serie de recomendaciones con el fin de generar mejoras en
el entorno empresarial.

6.3.1 Recomendaciones ambientales
6.3.1.1 Recurso hídrico

Debido al impacto ocasionado al recurso hídrico debido al consumo de agua por el uso de
unidades sanitarias en los baños de la empresa aportando al agotamiento del recurso hídrico,
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se recomienda utilizar unidades sanitarias ahorradores de agua que, a la hora de realizar
descargas, el consumo de agua sea menor a los que se tienen instalados actualmente en la
empresa.
La unidad sanitaria recomendada a utilizar en los baños de la empresa se presenta a
continuación:

Sanitario con tecnología TurboFlush, que contiene características asociadas a descargas turbo
cargada, que consiste en un sistema de aire comprimido que aumenta la presión en el tanque y
permite el ahorro de agua, cuenta con un sistema de bajo consumo de agua por cada descarga
de aproximadamente 3,8 litros.
Imagen 2. Unidad sanitaria ahorrado recomendada

Fuente. (Corona, 2018)

Mediante el artículo 2.2.3.3.4.17 del Decreto 1076 de 2015, hace referencia a los usuarios en
cuyos predios o inmuebles se requiera de la prestación del servicio Comercial, Industrial,
Oficial y Especial, por parte del prestador del servicio público domiciliario de alcantarillado,
que están obligados a cumplir con la norma de vertimientos vigente. Por otro lado, y según lo
establecido en la Resolución 0631 de 2015, la cual hace referencia a los parámetros y valores
límites máximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a
los sistemas de alcantarillado, LILI-PLAST S.A.S., debido a las actividades realizadas en el
laboratorio y área de impresión generando vertimientos de aguas residuales de proceso por
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sustancias químicas al alcantarillado, se encuentra en su debe de realizar una caracterización de
vertimientos con el fin de conocer la caracterización y así tomar medidas preventivas para
reducir la contaminación del recurso hídrico.

6.3.1.2 Contaminación atmosférica

El sistema de control que se recomienda para ser ubicado en la zona de extrusión y mezcla
con el objetivo de capturar las partículas generadas en este proceso es el equipo ciclón.
El ciclón es una cámara dinámica de deposición, en la cual el aire se inyecta tangencialmente
dentro de un cilindro. La fuerza centrífuga obliga al polvo a precipitarse contra la pared del
cilindro. Entonces cae dentro de una tolva, la cual se vacía periódicamente. El diseño de los
ciclones varía en función del tamaño de las partículas. (Gutiérrez, 2003). Consta de un cilindro
de pequeña altura, cerrado en la parte superior por un plato o disco y en la inferior por un cono.
El aire con su carga de sólidos se introduce tangencialmente por la parte superior de un cilindro.
La fuerza centrífuga actúa sobre las partículas sólidas y las lanza contra la pared y caen a la
parte cónica. Al entrar, el aire del ciclón fluye hacia abajo en una espiral o vórtice adyacente a
la pared. Cuando el aire se aproxima al fondo cónico vuelve a subir en una pequeña espiral en
el centro del cono y del cilindro. Por consiguiente, se forma un vórtice doble. Las espirales
descendente y ascendente giran en el mismo sentido. Pueden remover partículas de 5 μm con
eficiencias hasta del 90% pudiendo alcanzar mayores eficiencias con partículas más grandes.
Constituyen uno de los medios menos costosos de recolección de polvo, tanto desde el punto
de vista de operación como de la inversión. (Echeverri, 2006)
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Imagen 3. Ciclón recomendado para retención de partículas

Fuente. (Gamoher, 2016)

6.3.1.3 Contaminación por olores

Durante las visitas técnicas realizadas a la empresa, se perciben olores de sustancias químicas
en la cafetería, producto de la utilización de tintas en el área de impresión. La impregnación de
este tipo de olores en la cafetería, puede provocar enfermedades en los trabajadores, ya que en
esta área se ingieren los alimentos. Es por esto, que se recomienda la implementación y adaptar
de un sistema de ventilación helicoidal industrial en el área de la cafetería para eliminar y/o
retener estos olores.

Los sistemas de ventilación industrial tienen como objetivo la renovación del aire del interior
de una industria mediante extracción o inyección de aire, de igual manera, asegurar la limpieza
y salubridad del aire respirable (humedad, concentraciones de gases o partículas en suspensión),
proteger áreas de patógenos que penetran por aire, colaborar en el acondicionamiento térmico
del lugar, mantener los niveles adecuados de gases o partículas para el funcionamiento de
máquinas o instalaciones y neutralizar y eliminar la presencia de calor, polvo, humo, gases,
condensaciones, olores. (Francor, 2016)
Siendo así, a continuación, se presenta el sistema de ventilación industrial recomendado.
Imagen 4. Sistema de ventilación industrial recomendado
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Fuente. (Nakomsa, 2018)

6.3.2 Recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo
6.3.2.1 Estrés térmico

Según los resultados obtenidos en el capítulo 5, se encontró que 9 de 10 mediciones realizadas
de estrés térmico en las instalaciones de LILI-PLAST S.A.S., resultan ser seguras para los
trabajadores. El área de laboratorio siendo aquella en condición insegura, se debe a las
condiciones climatológicas, puesto que se considera que el mayor factor de generación de altas
temperaturas es la influencia del sol, ya que esta área junto con sellado antiguo, se encuentran
en la última planta de la empresa y la infraestructura de la cobertura no retiene ningún tipo de
radiación.

Siendo así, se recomienda cambiar la cobertura de estas áreas con características de aislamiento
de calor para disminuir la generación de altas temperaturas. Para este tipo de coberturas, existen
las tejas termo acústicas, elaboradas con un material liviano, de fácil instalación, flexible y larga
duración. Presenta aislamiento acústico y térmico, ideal para cualquier tipo de clima. No
propaga el fuego y es resistente a la corrosión. Tiene la característica de no perder su forma
cuando las temperaturas incrementan, ni de contraerse cuando la lámina se enfría de nuevo. Son
más durables y tienen mejor aislamiento que otras debido a los agentes químicos especiales que
se le agregan, aíslan muy bien el calor y el sonido, son fáciles de instalar, cortar y taladrar, son
a prueba de ácidos e hidróxidos, son más fuertes y resistentes que las láminas tradicionales.
(Manoplas, 2015)
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Imagen 5. Cubierta termoacústica recomendada

Fuente. (Manoplas, 2015)

7. CAPÍTULO 7: DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE
GESTIÓN INTEGRAL
7.1 Objetivo
Diseñar la propuesta del Sistema de Gestión Integral de la empresa LILI-PLAST S.A.S a través
de la información obtenida en las actividades de identificación y evaluación realizadas durante
el desarrollo del proyecto bajo las directrices de la normatividad legal aplicable; ISO
14001:2015 y Decreto 1072 de 2015.

7.2 Alcance
Este Manual se diseña con el fin de cumplir los requisitos estipulados por la normatividad legal
aplicable, siendo en este caso, en materia ambiental; NTC ISO 14001:2015 y en materia de
seguridad y salud en el trabajo; Decreto 1072 del 2015. Entre sus documentos se presentan
anexos que deben ser diligenciados en la medida que se implemente el Sistema de Gestión
Integral.

7.3 Definiciones
-

Auditoría: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener "evidencias
de la auditoría" y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que
se cumplen los "criterios de auditoría". (ISO, 2015)

104

-

Acción correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situación no deseable. (ISO, 2015)

-

Acción preventiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situación potencial no deseable. (OSHAS, 2007)

-

Capacitación: Hace parte de la formación y busca mejorar las habilidades, destrezas y
saberes del personal. (SEGOB, 2010)

-

Ciclo de Vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema- producto, a partir
de la adquisición de materia prima o de su generación, a partir de recursos naturales
hasta la disposición final. (ISO, 2015)

-

Conservación: Acción de conservar; es decir, preservar de la alteración. La
conservación de la naturaleza está ligada a comportamientos y actitudes que propugnan
por el uso sostenible de los recursos naturales, como el suelo, el agua, las plantas los
animales y los minerales. La conservación incluye también el mantenimiento de las
reservas naturales, los lugares históricos y la fauna y flora autóctonas. (ISO, 2015)

-

Contexto de la organización: Acción que la organización debe definir dentro de la
descripción de las cuestiones externas e internas de las partes interesadas que puedan
afectar el propósito de la misma o sus objetivos. (ISO, 2015)

-

Desarrollo sostenible: Aquel que conduce al desarrollo económico, a la elevación de
la calidad de vida y bienestar social, sin agotar la base de los recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las
generaciones futuras a utilizarlo para la satisfacción de sus necesidades. (UNESCO,
2015)

-

Desempeño: Resultados medibles del sistema de gestión, relacionado con el control de
los riesgos de la organización, basados en su política y objetivos. (ISO, 2015)

-

Evaluación del desempeño: Requisito de la norma que permite obtener una visión clara
sobre el rendimiento del sistema y el cumplimiento de los requisitos. (EEE, 2017)

-

Evidencias: Registros, declaraciones de hechos, hechos o cualquier otra información
que sea pertinente y verificable. (EEE, 2017)

-

Identificación del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
características. (OSHAS, 2007)
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-

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o benéfico,
como resultado total o parcial resultante de los aspectos ambientales. (ISO, 2015)

-

Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrió o pudo haber
ocurrido lesión o enfermedad (independiente de su severidad), o víctima mortal.
(OSHAS, 2007)

-

Indicadores: Representación medible de la condición o el estado de las operaciones, la
gestión, o las condiciones. (ISO, 2015)

-

Liderazgo: Compromiso de la Alta Dirección, que asuma la responsabilidad sobre la
eficacia del Sistema de Gestión Integral y poder así dar garantía del correcto y eficiente
funcionamiento del SGA de la organización. (EEE, 2017)

-

Lugar de trabajo: Cualquier espacio físico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organización. (OSHAS, 2007)

-

Medio ambiente: 1) Es todo aquello que rodea al ser humano y que comprende
elementos naturales, tanto físicos como biológicos, elementos artificiales y elementos
sociales y las interacciones de éstos entre sí. 2) Entorno en el cual se opera; incluidos
el aire, agua, suelo, recursos, flora, fauna, seres humanos y sus interrelaciones. (ISO,
2015)

-

Mejora continua: Proceso de optimización continúa del sistema de gestión para la
sostenibilidad, para alcanzar mejoras en el desempeño global, de acuerdo con la política
de sostenibilidad de la organización. (ISO, 2015)

-

No conformidad: Incumplimiento de un requisito. (ISO, 2015)

-

Objetivos del Sistema: Objetivo(s) establecido(s) por la organización, coherente con
su política integral. (ISO, 2015)

-

Operación: Se establece como una necesidad y planificación de las actividades
incluyendo el mantenimiento para cubrir situaciones en donde hay ausencia de controles
operaciones que puedan llevar a desviaciones de políticas y metas ambientales y de
seguridad y salud. (Riveros, 2017)

-

Organización: Compañía, corporación, firma, empresa, autoridad o institución, o parte
o combinación de ellas, sean o no sociedades, pública o privada, que tiene sus propias
funciones y administración. (ISO, 2015)
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-

Parte interesada: Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo involucrado o
afectado por el desempeño en seguridad y salud en el trabajo de una organización. (ISO,
2015)

-

Política del Sistema: Intenciones y dirección generales de una organización
relacionada con su desempeño de Seguridad y Salud en el trabajo, expresadas
formalmente por la alta dirección. (ISO, 2015)

-

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
(OSHAS, 2007)

-

Residuo o desecho: Cualquier objeto material sustancia, elemento o producto que se
encuentra en estado sólido o semisólido, o es un líquido o gas contenido en recipientes
o depósitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no
permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo genero o porque la legislación o la
normatividad vigente así lo estipulan. (Cortolima, 2015)

-

Residuo o desecho peligroso: es aquel residuo o desecho que, por sus características
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radioactivas puede
causar riesgo o daño para la salud humana y el ambiente. Así mismo se considera
residuo o desecho peligroso los envases, empaques y embalajes que hayan estado en
contacto con ellos. (Cortolima, 2015)

-

Riesgo: Combinación de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposición(es) peligroso(s), y la severidad de la lesión o enfermedad que puede ser
causada por el(los) evento(s) o exposición(es). (ISO, 2015)

-

Seguridad y salud en el trabajo: Condiciones y factores que afectan o pueden afectar
la salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores (incluidos los trabajadores
temporales y personal por contrato), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de
trabajo. (OSHAS, 2007)

-

Valoración del riesgo: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surgen de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si
el (los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no. (OSHAS, 2007)

107

7.3

Manual

7.3.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN
7.3.1.1 Comprensión de la organización y su contexto

Con el fin de conseguir buenos resultados con la implementación del Sistema de Gestión
Integral, las empresas deben entender la manera en la que sus procesos productivos y
administrativos, así como las situaciones externas a la Compañía impactan, tanto negativa como
positivamente, la gestión de sus actividades laborales.
Teniendo en cuenta lo anterior, LILI-PLAST S.A.S realizó una Matriz DOFA Ambiental y de
Seguridad y Salud en el Trabajo (sección 2 - anexo 1), la Matriz de Identificación de Aspectos
y Valoración de Impactos Ambientales (sección 1 – anexo 4) y el Formato de Revisión por la
Alta Dirección (sección 2 - anexo 2).
7.3.1.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Es necesario determinar las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes al
desarrollo del Sistema de Gestión Integral, con el fin de formular estrategias tanto de gestión
ambiental como de seguridad y salud en el trabajo para conocer las partes involucradas que
pueden afectar o aportar a la mejora del Sistema.
Es por esto que LILI-PLAST S.A.S., ha comprendido y priorizado estas acciones en requisitos
legales y otros requisitos en la sección 2 - anexo 3. Comprensión de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, en donde se determina la parte interesada, la necesidad,
expectativa y si hace parte de requisito legal u otro requisito.
7.3.1.3 Determinación del alcance

El diseño del presente Sistema de Gestión Integral (SGI) se basó en los requisitos estipulados
por la norma NTC ISO 14001 de 2015 y el Decreto 1072 de 2015, las cuales abarcan todos los
procesos productivos y administrativos de LILI-PLAST S.A.S entre los que se encuentran la
compra de materia prima, la producción de bolsas plásticas (mediante extrusión, laminado,
refilado y corte-sellado) y la venta de los productos. Además, tiene en cuenta las necesidades
de las partes interesadas (proveedores, trabajadores, clientes y entorno) tendiendo a satisfacer
sus expectativas mientras se cumple con los requerimientos legales en materia ambiental, así
como de seguridad y salud en el trabajo. Todo lo anterior ayuda a mejorar la imagen de LILIPLAST S.A.S frente a la sociedad en general y su posición en la industria del plástico,
mostrándola como una Empresa interesada en mitigar sus impactos al medio ambiente.
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7.3.1.4 Requisitos generales

Teniendo en cuenta la norma NTC ISO 14001 de 2015 y el Decreto 1072 de 2015, el presente
manual desarrolla todos los requisitos estipulados en estas teniendo como objetivo establecer
el alcance del SGI y mejorar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, así
como implementar el Sistema de Gestión Ambiental.
7.3.1.5 Sistema de Gestión Integral

El presente Sistema de Gestión Integral se ha diseñado con el fin de componer una sola
documentación a partir del Sistema de Gestión Ambiental y el Sistema de Gestión de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Lo anterior permite documentar la política, los objetivos, planes y
programas para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la norma NTC ISO 14001 de
2015 y el Decreto 1072 de 2015. Este Sistema de Gestión Integral abarcará todos los niveles de
la Empresa, tanto administrativos como de producción y será aplicado por los trabajadores de
LILI-PLAST S.A.S, asegurándose de satisfacer las necesidades de las partes interesadas.
7.3.2 LIDERAZGO
7.3.2.1 Liderazgo y compromiso de la Dirección

El compromiso de la Gerencia de LILI-PLAST S.A.S., con la implementación y la mejora
continua del Sistema de Gestión Integral, se evidencia a través del seguimiento durante las
reuniones para determinar el cumplimiento de los requisitos aplicables en materia de ambiente,
seguridad y salud en el trabajo, así como la eficacia de las actividades implementadas para
cumplir con lo establecido en la política y los objetivos.
Siendo así, gerencia con apoyo de la coordinadora de los sistemas de gestión, garantizaron el
liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Gestión Integral en la sección 2 - anexo 4.
Procedimiento Dirección Estratégica.
7.3.2.2 Política del Sistema de Gestión Integral

La Alta Dirección de LILI-PLAST S.A.S., se encuentra comprometida con el cumplimiento de
los requisitos de la normatividad legal aplicable, siendo así, establece en la sección 2 - anexo 5.
Política del Sistema de Gestión Integral, los lineamientos bajo los cuales se va a enfocar el
Sistema.
7.3.2.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organización

Para garantizar el cumplimiento del Sistema de Gestión Integral, la alta dirección de LILIPLAST S.A.S define, asigna y comunica los diferentes Roles y Responsabilidades que deben
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cumplir los trabajadores de la Empresa dependiendo de sus diferentes cargos. La alta
dirección en esta Compañía está compuesta por la gerencia general, la sub-gerencia, el
director técnico y los jefes de contabilidad, compras y despachos, recursos humanos,
infraestructura y producción.
La jefa de recursos humanos, en conjunto con la coordinadora de los sistemas de gestión, son
las encargadas de actualizar, publicar, dar a conocer y notificar a los trabajadores acerca de sus
funciones en el SGI. En caso de realizar modificaciones tanto en el personal como en la
definición de las responsabilidades, se debe comunicar dicho cambio a todos los niveles de la
empresa. En la sección 2 - anexo 6, se encuentra la matriz de Roles y Responsabilidades del
Sistema de Gestión Integral.

7.3.3 PLANIFICACIÓN
7.3.3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

LILI-PLAST S.A.S., determina los riesgos y oportunidades que afectan a la Organización y al
Sistema de Gestión Integral, mediante la consideración de las cuestiones externas e internas,
las necesidades y expectativas de las partes interesadas, así como los requisitos legales y otros
requisitos, de los que se priorizan aquellos que se consideren necesarios abordar y gestionar por
medio de la metodología establecida en la sección 2 - anexo 7. Formato Matriz de Riesgos y
Oportunidades.
Este formato es una herramienta que proporciona los criterios para la identificación, análisis,
valoración y definición de las acciones que mitiguen los riesgos que puedan causar mayor daño
a la Organización, una vez se hayan llevado a cabo y del mismo modo acciones que fortalezcan
las oportunidades de los procesos de la Compañía. Queda como compromiso de la Empresa,
establecer los riesgos y oportunidades, realizar su valoración, análisis y definición de las
acciones como parte del cumplimiento del requisito bajo el instructivo que se encuentra en la
sección 2 – anexo 7. Formato Matriz de Riesgos y Oportunidades Pestaña Instructivo de
Diligenciamiento.
7.3.3.2 Identificación de peligros, valoración de riesgos y determinación de controles

LILI-PLAST S.A.S., realizó la identificación de peligros y valoración de riesgos en la sección
1 - anexo 2. Matriz de Riesgos, con el fin de promover el cuidado de los trabajadores de la
Organización y evitar situaciones de riesgo que puedan llegar ocasionar accidentes o incidentes
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laborales. A su vez, permite la determinación de medidas de control que deben ser
implementadas en las áreas donde se encontró mayor probabilidad de que ocurran estos sucesos.
7.3.3.3 Identificación y valoración de aspectos e impactos ambientales

LILI-PLAST S.A.S, ha identificado y valorado los aspectos e impactos ambientales asociados
a la ejecución de sus actividades a través de la sección 1 – anexo 4 Matriz de Identificación de
Aspectos y Valoración de Impactos Ambientales.
Al haber determinado los aspectos ambientales, la Organización ha tenido en cuenta los
cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos y/o
servicios nuevos o modificados, así como las condiciones anormales y las situaciones de
emergencia razonablemente previsibles.
Nota: Queda como compromiso de la Empresa comunicar sus aspectos ambientales
significativos entre los diferentes niveles y funciones de la Organización.
7.3.3.4 Requisitos legales y otros

La Organización determinó la información documentada requerida para la identificación y
evaluación de requisitos legales en la sección 2 - anexo 8. Procedimiento Identificación y
Evaluación de Requisitos Legales y en la sección 2 – anexo 9. Formato Matriz de Requisitos
Legales.
Nota: Queda como compromiso de la Empresa diligenciar el formato de Matriz de Requisitos
Legales, teniendo en cuenta el Procedimiento establecido, para dar cumplimiento.
7.3.3.5 Objetivos del Sistema de Gestión Integral

La Alta Dirección de LILI-PLAST S.A.S., se encuentra comprometida con la ejecución de los
requisitos de la normatividad legal aplicable, siendo así, establece en la sección 2 - anexo 10.
Objetivos del Sistema de Gestión Integral, los lineamientos bajo los cuales se va a enfocar el
Sistema y el cumplimiento de la Política Integral.

7.3.4 SOPORTE
7.3.4.1 Recursos

Para lograr el diseño, implementación, auditoria y mejora continua del Sistema de Gestión
Integral, LILI-PLAST S.A.S determina los recursos humanos, financieros, ambientales y
tecnológicos determinados al cumplimiento de los objetivos establecidos. En la sección 2-
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anexo 11 se encuentra el formato del presupuesto para el año 2019 y que deberá rellenarse en
los años posteriores, modificándose según los ingresos de la Empresa.
7.3.4.2 Recursos, funciones, responsabilidades, rendición de cuentas y autoridad

La alta gerencia de LILI-PAST S.A.S se encuentra comprometida con el cuidado del medio
ambiente, así como la seguridad y salud de los trabajadores, razón por la cual dispone de su
recurso humano para llevar a cabo el correcto desarrollo del presente SGI. Para esto, se
designaron los roles y responsabilidades en el numeral 7.3.2.3 de este manual y como se
evidencia en la sección 2 - anexo 6. A su vez se dispone el recurso financiero que se estipula
mediante el formato de la sección 2 - anexo 11 y se realiza la conformación del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) mediante el acta documentada en la sección 2
- anexo 12; el Comité de Convivencia Laboral mediante el acta documentada en la sección 2 anexo 13 y la brigada de emergencias, cuyo formato de acta se encuentra en la sección 2 - anexo
14.
7.3.4.3 Competencia

LILI-PLAST S.A.S., ha determinado las competencias, conocimientos, formación y
experiencia necesaria de los funcionarios para asegurar que se realiza las actividades de una
forma eficiente mediante el cumplimiento de los requisitos con el fin de no afectar al desempeño
de la Empresa y del Sistema de Gestión Integral, de igual manera, se garantiza que estas
competencias y conocimientos se mantengan por medio de la aplicación del Formato
Evaluación de Competencias en la sección 2 - anexo 15 y la continua educación del personal
existente mediante cursos virtuales y/o capacitaciones.
7.3.4.4 Toma de conciencia

LILI-PLAST S.A.S, con el objetivo de fomentar la toma de conciencia en los funcionarios,
contratistas y visitantes con respecto a la importancia de cumplir con el compromiso integral
establecido en el Sistema de Gestión Integral y de cómo su trabajo contribuye a la eficacia del
sistema, a la consecución de los objetivos y al cumplimiento de la Política Integral y de los
requisitos legales, así como de las consecuencias negativas en los resultados y en el
comportamiento integral de la Organización, se emplean diferentes acciones y espacios como
son:
- La inducción y reinducción del personal, el cual es un proceso necesario cada vez que ingresa
personal nuevo y de igual manera, se debe garantizar a través del tiempo que estos
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conocimientos se mantengan, siendo así se realizan jornadas de inducción y/o reinducción en
donde se abarcan temas de gestión ambiental, de seguridad y salud en el trabajo.
- Acciones dentro de los Programas Ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo, las
cuales se llevan a cabo mediante charlas de sensibilización, campañas ambientales,
comunicaciones internas sobre la gestión realizada por el Sistema de Gestión Integral,
comunicaciones internas sobre el desempeño ambiental y el grado de la consecución de los
objetivos, prácticas ambientales, logros, entre otros.
- Charlas pre-operacionales a contratistas y socialización de buenas prácticas ambientales y
seguridad y salud en el trabajo en los cursos ofertados y eventos.
Estas acciones se garantizan con el registro en el Formato Registro de Asistencia que se
encuentra en la sección 2 - anexo 16 en el cual queda como compromiso de que fue comunicado,
entendido y será aplicado.
7.3.4.5 Comunicación

Con el fin de dar cumplimiento a los requisitos del Sistema de Gestión Integral, LILI-PLAST
S.A.S establece un canal de comunicación, tanto interno como externo, con las partes
interesadas, lo que quiere decir que garantiza la buena comunicación con proveedores, clientes,
trabajadores y comunidad aledaña. Estas comunicaciones se realizan de forma eficaz y efectiva
a través de los teléfonos de la Empresa (fijo y celular), correos electrónicos, circulares
informativas, memorandos, actas, reuniones, entre otros.
La información que se transmite por medio de estos canales de comunicación pueden ser desde
mensajes rutinarios, hasta cambios en las políticas de la Empresa, instrucciones a los
empleados, ordenes o modificaciones sobre el Sistema de Gestión Integral, lo que garantiza que
todos los niveles de la Compañía se enteren de los cambios que se lleven a cabo en LILI-PLAST
S.A.S. De esta forma, también se les da a los trabajadores la importancia necesaria para que
participen del sistema de gestión activamente.
A su vez, por medio de los canales de comunicación mencionados se transmite información
relacionada directamente con el SGI, entre lo que se encuentra el desarrollo de actividades,
reporte de indicadores de los programas propuestos, el cumplimiento de los objetivos del
sistema, el cumplimento de los roles y responsabilidades, la aplicación de las acciones de
mejora y acciones correctivas, así como el estado de cumplimiento del sistema. En la sección 2
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- anexo 17 se documenta la matriz de comunicaciones en la que se establece la información a
comunicar, el tiempo a comunicar y el canal de comunicación adecuado.
7.3.4.6 Información documentada

LILI-PLAST S.A.S, ha desarrollado el Procedimiento de Información Documentada asociado
a la sección 2 - anexo 18, con el fin de controlar toda la documentación de origen interno
asociado al Sistema de Gestión Integral y así cerciorarse de que esta sea revisada y ajustada
cuando sea necesario, asegurando la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema.
Por otro lado, se controla la información de origen externo necesarios para la planificación y
operación del Sistema de Gestión Integral, según lo establecido en el procedimiento. Cabe
aclarar, que es responsabilidad de todos los funcionarios de la Organización, informar a tiempo
los cambios de los documentos tanto de origen interno como externo que utilicen en el
desempeño de sus funciones.

7.3.5 OPERACIÓN
7.3.5.1 Planificación y Control Operacional

Teniendo como propósito el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestión Integral, se
diseñaron una serie de programas y planes tanto en materia ambiental como en seguridad y
salud en el trabajo que permiten organizar y planificar adecuadamente las actividades a realizar
durante el año y que hacen parte del desarrollo del SGI.
Entre los programas diseñados en materia ambiental se encuentra en la sección 1 - anexo 5 el
Programa de ahorro y uso eficiente de energía, en la sección 1 - anexo 6 el Programa de ahorro
y uso eficiente de agua, en la sección 1 - anexo 7 el Programa de ahorro y uso eficiente de papel
y en la sección 1 - anexo 8 el Programa de residuos sólidos y peligrosos.
En cuanto a la seguridad y salud en el trabajo se encuentra en la sección 1 - anexo 10 el
Programa de Medicina Preventiva, en la sección 1 - anexo 11 el Programa de Vigilancia
Epidemiológica, en la sección 1 - anexo 12 Programa de Higiene y Seguridad Industrial, en la
sección 1 - anexo 13 el Programa de Orden y Aseo y en la sección 1 - anexo 14 el Programa de
protección del ruido.
Con relación a los planes, en la sección 1 - anexo 9 se encuentra el Plan de Gestión Integral de
residuos sólidos y peligrosos, en la sección 1 - anexo 15 el Plan de Pausas Activas y en la
sección 1 - anexo 16 el Plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias.
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A su vez, se diseñaron medidas de control en referencia a riesgos medidos (ruido, estrés térmico,
iluminación y material particulado), así como gases y vapores y riesgos ergonómicos
(manipulación manual de cargas, esfuerzo y movimientos repetitivos). Lo anterior se encuentra
documentado en el capítulo 6, numeral 6.2. Al igual, en materia ambiental en esta misma
sección se formularon una serie de recomendaciones para reducir el impacto al recurso hídrico,
a la atmósfera y reducir la contaminación por olores.
7.3.5.2 Preparación y respuesta ante emergencias

Para asegurarse de que los trabajadores de LILI-PLAST S.A.S sepan que hacer en caso de una
situación de emergencia, la Empresa diseñó un Plan de prevención, preparación y respuesta
ante emergencias presentado en la sección 1 - anexo 16. En este plan se evalúan las posibles
situaciones de riesgo que puedan suceder en las instalaciones de la Compañía, ya sean de origen
interno o externo y los protocolos para afrontar la situación.

7.3.6 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
7.3.6.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación

LILI-PLAST S.A.S., realiza el seguimiento, la medición, el análisis y la evaluación de los
indicadores para garantizar la mejora continua y el cumplimiento de los requisitos legales y así,
asegurar la conformidad con el Sistema Gestión Integral.
Se cuenta con mecanismos para medir el desempeño del Sistema de Gestión Integral, el
seguimiento, análisis y evaluación de los indicadores en materia ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo en la sección 2 - anexo 19. Formato Indicadores del Sistema de Gestión
Integral. En la aplicación de los indicadores de proceso cada responsable ha definido
mecanismos orientados a medir la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados
planificados, así como el manejo de los recursos disponibles.
7.3.6.2 Auditoría Interna

Con el fin de verificar que se esté implementando correctamente el Sistema de Gestión Integral,
se planea un cronograma de auditorías empleando el formato que se presenta en la sección 2 anexo 20 Cronograma de auditorías. La sección 2 – anexo 21 presenta el Procedimiento para la
realización de auditorías internas, desarrollado con el objetivo de determinar el grado de
cumplimiento de los requisitos estipulados en la norma NTC ISO 14001 y el Decreto 1072 de
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2015. Finalmente, se debe plasmar toda la información encontrada en un informe que se puede
crear diligenciando el Formato de informe de auditoría presentado en la sección 2 - anexo 22.
7.3.6.3 Revisión por la dirección

La revisión por la dirección se encuentra bajo la responsabilidad de la Dirección Estratégica y
sus comités, quienes deben analizar la información de entrada y generar resultados para mejorar
la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestión Integral incluyendo todas las
decisiones y acciones a tomar por los cambios generados por el logro de los objetivos integrales,
de igual manera, se garantiza la información documentada de este requisito mediante el Formato
Revisión por la Alta Dirección presentado en la sección 2 – anexo 2.

7.3.6.4 Investigación de accidentes e incidentes

Para prevenir la ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo, LILI-PLAST S.A.S desarrolla
en la sección 2 - anexo 23 el Procedimiento de Investigación de Accidentes e Incidentes
Laborales con el fin de diligenciar y documentar adecuadamente los accidentes que ocurran en
la Empresa, lo que permite analizar y determinar las causas del mismo. A su vez, se propone el
formato en la sección 2 - anexo 24 de Lecciones aprendidas con el objetivo de desarrollar
acciones preventivas y correctivas.

7.3.7 MEJORA
7.3.7.1 No conformidad y acción correctiva

LILI-PLAST S.A.S., ha determinado en la sección 2 - anexo 25. Procedimiento de Acciones
Preventivas, Correctivas y de Mejora y la sección 2 - anexo 26. Formato No Conformidad y
Acción Correctiva el plan de acción como mecanismo de reacción ante la no conformidad, así
como también, la toma de acciones para controlarla y corregirla haciendo frente a las
consecuencias.
Con el fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte, se realiza el
seguimiento y revisión de la eficacia por parte de la Alta Gerencia el plan de acción tomado.
7.3.7.2 Mejora continua

LILI-PLAST S.A.S es una empresa que se encuentra comprometida con le mejora continua de
los lineamientos estipulado en su Sistema de Gestión Integral mediante acciones de
seguimiento. Para esto se tienen en cuenta los resultados de las auditorías y la condición en la
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que se encuentran las acciones preventivas, correctivas y de mejora. Lo anterior con el fin de
garantizar la eficacia de la implementación del SGI. Para llevar esto a cabo, se estipula en la
sección 2 - anexo 25 Procedimiento de acciones preventivas, correctivas y de mejora.
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CONCLUSIONES
-

Se elaboró el diagnóstico ambiental, de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
dedicada a la fabricación de bolsas plásticas; LILI-PLAST S.A.S., mediante la
metodología determinada por los autores permitiendo el cumplimiento de los objetivos
planteados para el desarrollo del proyecto.

-

El diagnóstico inicial realizado permitió determinar el estado actual de cumplimiento
de la empresa LILI-PLAST S.A.S., en materia de desempeño ambiental, de seguridad y
salud en el trabajo bajo la normatividad legal aplicable; encontrándose que para la NTC
ISO 14001:2015 el porcentaje de cumplimiento e implementación es del 0% y para el
Decreto 1072 de 2015 un porcentaje del 61,8%, es por esto, que se diseña el Sistema de
Gestión Integral.

-

Se evaluaron cuantitativa y cualitativamente los aspectos e impactos ambientales
mediante la matriz de identificación y valoración de impactos ambientales propuestos
por la Secretaria Distrital de Ambiente, encontrándose que los impactos de carácter alto

117

y de urgente implementación de medidas de control son: el agotamiento al recurso
energético por el uso de la maquinaria para el proceso productivo, la contaminación del
recurso hídrico por descargas sanitarias y la generación de aguas residuales por proceso
en el área de impresión y laboratorio, contaminación atmosférica por olores y emisiones
de productos químicos y materia prima, agotamiento del recurso de gas natural debido
a que las maquinas extrusoras utilizan este recurso para su funcionamiento y la
contaminación del recurso suelo por la generación de residuos peligrosos, tal como se
presenta en el capítulo 5, sección 5.2 del presente documento.
-

De igual manera, en materia de seguridad y salud en el trabajo, se evaluó
cuantitativamente los parámetros de peligros físicos establecidos en la GTC-45 como lo
son ruido, estrés térmico, iluminación y material particulado, los cuales sobrepasaron
los valores límites permisibles establecidos por la normatividad legal vigente aplicable
a excepción del material particulado. El parámetro físico que más sobrepaso los limites
fue la iluminación, es por esto, que será el parámetro que más importancia se dará para
la toma de medidas de control. Por otro lado, se evaluó cualitativamente los parámetros
de gases y vapores, manipulación manual de cargas, movimientos repetitivos y esfuerzo,
debido a que no se contaba con equipos que permitieran la medición, siendo así, bajo
esta valoración se determinó que los peligros asociados al uso de sustancias químicas
como solventes, producen repercusiones en la salud de los trabajadores a largo plazo,
tal como se presenta en el capítulo 5, sección 5.3 del presente documento.

-

Se propusieron medidas de control y recomendaciones técnicas bajo los resultados
arrojados en la medición de parámetros físicos, aspectos e impactos ambientales, tales
como la propuesta de planes y programas que permitan el seguimiento y la mejora
continua bajo la implementación de actividades y metas de cumplimiento, así como
también, adecuaciones en las instalaciones de la empresa como el cambio de luminarias,
unidades sanitarias ahorradoras de caudal, cambio en la ropa de trabajo, uso de
elementos de protección personal y herramientas que permitan la manipulación manual
de cargas, esfuerzos y movimientos repetitivos, tal como se presenta en el capítulo 6 del
presente documento.

-

Se diseñó la propuesta del Sistema de Gestión Integral bajo el Manual SGI y toda la
documentación relacionada con los requisitos establecidos en la NTC ISO 14001:2015
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y Decreto 1072 de 2015, tales como anexos, formatos, procedimientos y matrices
destinados a la mejora continua del sistema, tal como se presenta en el capítulo 7 del
presente documento.

RECOMENDACIONES
-

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto, se
recomienda a LILI-PLAST S.A.S apoyarse en su ARL AXA Colpatria para la
realización de una evaluación cuantitativa de los gases y vapores presentes
principalmente en el área de impresión, con el fin de conocer exactamente las
concentraciones a las que están expuestos lo trabajadores y poder aplicar medidas de
control apropiadas.

-

Se recomienda a la Empresa modificar la bodega de almacenamiento, indicando la
distancia entre las pilas, la altura de las mismas y numerarlas por medio de letreros en
el techo con el fin de prevenir accidentes y cumplir las características del apilamiento y
almacenamiento.

-

Realizar capacitaciones a los trabajadores del área de bodega, extrusión e impresión en
trabajo en alturas.

-

Solicitar a la ARL AXA Colpatria la medición de ruido, iluminación, estrés térmico y
material particulado de forma anual para comprobar el desempeño de las medidas de
control tomadas.

-

Se recomienda a LILI-PLAST S.A.S certificarse en materia ambiental por medio de la
implementación de un Sistema de Gestión Integral que unifique el Sistema de Gestión
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Ambiental y el de Calidad con el que ya cuentan.

-

Actualizar su documentación dependiendo de las nuevas normas estipuladas por el
gobierno colombiano.

-

Actualizar la matriz de riesgos y la matriz de valoración de aspectos e impactos
ambientales anualmente o cada vez que se lleve a cabo alguna modificación estructural
o en el proceso productivo.

-

Realizar actividades de concientización ambiental, de seguridad y salud en el trabajo, lo
que les permita a los empleados ampliar su conocimiento en el tema y modificar sus
hábitos y estilo de vida.
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-

Se le recomienda a la alta dirección solicitar informes mensuales al responsable del SGI
con el fin de verificar los avances en la implementación del sistema.

-

Llevar a cabo las medidas de control en materia de gases y vapores, que no fueron
desarrolladas a su totalidad en este documento, debido a la necesidad de un profesional
en la materia.

-

Exigir a todos los empleados de la planta el uso de los Elementos de Protección Personal
(EPP), sin excepción. A su vez, a los contratistas, visitantes y trabajadores del área
administrativa que necesiten entrar a la planta.

-

Instalar duchas químicas y lavaojos cerca al lugar en el que se manipulan las sustancias
analizadas en este documento, con el fin de estar mejor preparados en caso de alguna
emergencia de exposición cutánea u ocular.

-

Actualizar los planos de ruta de evacuación que ya poseen cuando se lleve a cabo alguna
modificación de infraestructura.

-

Verificar el botiquín y los implementos de emergencias periódicamente.

-

Mejorar la organización de la documentación del SGI para que sea más clara y legible,
así como facilitar el trabajo de los auditores.

-

Tener en cuenta los requerimientos ambientales, así como de seguridad y salud en el
trabajo al momento de elegir a los proveedores.

-

Se recomienda adecuar una cubierta a las máquinas mezcladoras para evitar la re
suspensión de material particulado.

-

Verificar el perfil profesional de la persona encargada del Sistema de Gestión de
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo lo estipulado en la Resolución 0312 de 2019.
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ANEXOS

Sección 1 – anexo 1

Consumo de papel de
oficina

X

Generación de
residuos peligrosos

X

X

Consumo de tintas

X

X

Consumo de energía
eléctrica

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Oficina de
producción

Laboratorio

Vestier Mujeres

Vestier hombres

Bodega

Almacén

Distribución

Empaque

Corte-Sellado

Laminado

Reflidado

Impresión

Extrusión

Mezcla

Cafeteria

Aspecto Ambiental

Administración

Proceso donde se origina

Posible impacto
ambiental

X

Presión sobre el
recurso por
disposición en
relleno sanitario

X

Contaminación del
recurso suelo

X

Agotamiento de los
recursos minerales

X

X

Agotamiento del
recurso energético

Generación de
residuos
convencionales

X

X

Presión sobre el
recurso por
disposición en
relleno sanitario

Generación de aguas
residuales domésticas

X

X

Contaminación del
recurso hídrico

Generación de aguas
residuales de proceso

X

Uso excesivo de
productos químicos

Consumo de agua
potable
Generación de
residuos
aprovechables
Consumo de gas
natural

X

X

X

X

X

X

Emisión de particulas
al aire - gases

X

X

Generación de olores

X

X

Generación de ruido

X

X

Generación de
residuos sólidos

X

X

Contaminación del
recurso hídrico

X

Presión sobre el
recurso por
disposición en
relleno sanitario

X

Agotamiento del
recurso hídrico
Reducción de
presión sobre el
recurso por
disposición en
relleno sanitario
Agotamiento del
recurso de gas
natural

X

X

X

Presencia de vectores

X

X

Contaminación
atmosférica

X
X
X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Contaminación
atmosférica
Contaminación
auditiva

X
X

X

X

X

X

X

X

X

X

Presión sobre el
recurso por
disposición en
relleno sanitario

X

Transmisión de
enfermedades

Sección 1 – anexo 2

polietileno al área de extrusión

primas, impresión, extrusión

eria prima al área de extrusión

2
12
Alto (A) 25
300
II

2

12
Alto (A) 25
300
II

6
2
12
Alto (A) 25
300
II

6

2

12

Alto (A) 25

300

II

2

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

6

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

Interpretación
NR
II

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

NR

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

Equipos /
elementos de
protección
personal

Controles
Generar y aplicar un análisis de Generar y aplicar un análisis de
Administrativos,
trabajo seguro antes de iniciar la trabajo seguro antes de iniciar
Señalización,
tarea
la tarea
Advertencia

Controles de
Ingeniería

Sustitución

Nro Expuestos

Evaluación del riesgo

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

NC
300

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

NP=(NDxNE)
Alto (A) 25

Plataformas de carga automáticas

NE
12

Interpretación
NP

ND

Controles existentes

Guantes de seguridad

Efectos posibles

2

Plataforma de carga mecánica

Contusiones, cortes, heridas,
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Clasificación

Biomecánico

Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Descripción

Manipulación manual de cargas

Tareas

Esfuerzo

Descargar bultos de polietileno

Actividades

Zona / Lugar

Proceso

6

Plataformas de carga automáticas

Guantes de seguridad

2

Plataforma de carga mecánica

Contusiones, cortes, heridas,
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

6

Guantes de seguridad

Lesiones músculo-esqueléticas

Biomecánico

Biomecánico

Biomecánico

Contusiones, cortes, heridas,
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Manipulación manual de cargas

Esfuerzo

Apilar los bultos de polietileno

Manipulación manual de cargas

Apilar los bultos en la plataforma de carga

Ubicación de materias primas en la bodega

Bodega de materias primas

Recepción de materia prima

Peligro
Medidas de Intervención

Plataforma de carga mecánica

Plataforma de carga mecánica

Guantes de seguridad

Plataforma de carga mecánica
6

Guantes de seguridad
6

Guantes de seguridad

Lesiones músculo-esqueléticas

Contusiones, cortes, heridas,
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Lesiones músculo-esqueléticas

Lesiones músculo-esqueléticas

6

Contusiones, cortes, heridas,
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Biomecánico

Biomecánico

Biomecánico

Biomecánico

Biomecánico

Biomecánico

2

Contusiones, cortes, heridas,
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Esfuerzo

Esfuerzo

Apilar los bultos en la plataforma de c

Manipulación manual de cargas

Trasladar la plataforma de carga al
área de extrusión

Esfuerzo

Descargar la materia prima en el área de extrusión

Traslado de bultos de polietileno al área de extrusión

Manipulación manual de cargas

Verter el polietileno en la
mezcladora

Bodega de materias primas, impresión, extrusión

Transporte de la materia prima al área de extrusión

Manipulación manual de cargas

Verter el insumo (tinta o celulosa) en la mezcladora

Mezclado de materias primas con insumos

Extrusión

Mezclado

6

6

II

10
60
III

12
Alto (A) 25
300
II

2
12
Alto (A) 25
300
II

2
12
Alto (A) 25
300
II

2

12

Alto (A) 25

300

II

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

2

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

Plataformas de carga automáticas Plataformas de carga automáticas

2

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

2

Medio
(M)

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

6

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

3

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

300

Alto (A) 25

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

12

Plataformas de carga automáticas

2

Ruido
Físico

Lesiones auditivas y sordera

Uso de tapaoidos
2

Iluminación

Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno

Programar el equipo con las medidas de la bolsa

2

Alto (A) 25
300
II

2
12
Alto (A) 25
300
II

3
6
360
II

Medio
(M)

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4

8

Medio
(M)

10

80

III
3

Dotar a los trabajadores con
tapabocas para partículas y
protección ocular

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

Dotar a los trabajadores con
tapabocas para partículas y
protección ocular

Informar a los trabajadores la
Generar y aplicar un análisis de Generar y aplicar un análisis de Informar a los trabajadores la
presencia de partículas y mojar las trabajo seguro antes de iniciar la trabajo seguro antes de iniciar presencia de partículas y mojar las
particulas para evitar resuspención
tarea
la tarea
particulas para evitar resuspención

60

Dotar a los trabajadores con
tapaoidos de acuerdo con el nivel
de dB al que se está expuesto

12

2

Plataformas de carga automáticas

II

Medio
(M)

Realizar mantenimiento de las
fuentes de luz y procurar que las
paredes no sean brillantes

Plataforma de carga mecánica

Uso de tapabocas

360

6

Absorción sonora en el
establecimiento

Uso de tapabocas

Guantas de seguridad

Lesiones músculo-esqueléticas

Enfermedades respiratorias y
cáncer

60

3

Emplear fuentes de luz diferentes

Químico

Biomecánico

Biomecánico

Químico

2

Enfermedades respiratorias y
cáncer

Material particulado

Manipulación manual de cargas

6

Contusiones, cortes, heridas,
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Mezclado de materia

Extr

Mez

Verter el insumo (tinta o celulosa) en la me

6

Esfuerzo

Verter la mezcla en la tolva de la extrusora

2

Material particulado

Extrusión de la mezcla para formar la bolsa plástica

Extrusión

Extrusión

2

Uso de tapabocas

Guantes de seguridad

Plataforma de carga mecánica

Plataforma de carga mecánica

Guantes de seguridad

360
II

12
Alto (A) 25
300
II

2
12
Alto (A) 25
300
II

3
6
10
60
III

2
12
Alto (A) 25
300
II

Plataforma de carga mecánica

6

2

12

Alto (A) 25

300

II

Medio
(M)

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

2

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

2

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

Dotar a los trabajadores con
tapabocas para partículas y
protección ocular

Generar y aplicar un análisis de
Informar a los trabajadores la
trabajo seguro antes de iniciar la presencia de partículas y mojar las
tarea
particulas para evitar resuspención

Medio
(M)

Plataformas de carga automáticas Plataformas de carga automáticas

6

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

60

3

Plataformas de carga automáticas

Programar el equipo co

Enfermedades respiratorias y
cáncer

Biomecánico

Contusiones, cortes, heridas,
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Lesiones músculo-esqueléticas

Lesiones músculo-esqueléticas

Biomecánico

6

Contusiones, cortes, heridas,
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Químico

Biomecánico

Biomecánico

Biomecánico

2

Lesiones músculo-esqueléticas

Material particulado

Manipulación manual de cargas

Esfuerzo

Esfuerzo

Apilar los rollos en la plataforma de carga

6

Manipulación manual de cargas

Trasladar la plataforma de carga al
área de impresión

6

Esfuerzo

Descargar los rollos en el área de impresión

Traslado de rollos de plástico al área de impresión

Extrusión, impresión

Transporte del plástico al área de impresión

2

Guantes de seguridad

2
12

Ninguno
6
4
24

Guantes de seguridad
6
2
12

Ninguno
6
4
24
Muy
Alto
(MA)

Uso de tapabocas
6
4
24

Ninguno

Deshidratación, desmayos, golpe Contusiones, cortes, heridas,
de calor
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Biomecánico

Físico

Biomecánico

Físico

Químico

Físico

Deshidratación, desmayos, golpe Irritación en piel, ojos y mucosas. Deshidratación, desmayos, golpe Contusiones, cortes, heridas,
de calor
Dolor de cabeza, vómitos, mareo.
de calor
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Manipulación manual de cargas

Temperaturas extremas

Manipulación manual de cargas

Temperaturas extremas

Alimentar la impresora con el plástico

Gases y vapores

Seleccionar los colores de las tintas

Temperaturas extremas

Verter solvente orgánico a la tinta para ajustar viscosidad

Estampado del diseño en el plástico

Impresión

Impresión

6

6

4

24

25
600
I

Alto (A) 25
300
II

25
600
I

Muy
Alto
(MA)
60
1440
I

Muy
Alto
(MA)

25

600

I

6

Dotar al trabajador con ropa de
trabajo transpirable

Poner a dispoción de los
trabajadores agua fresca o bebidas
con electrolitos

Dotar a los trabajadores con
respiradores con filtro de gases de
acuerdo al agente al cual se está
expuesto y guantes de nitrilo

Dotar al trabajador con ropa de
trabajo transpirable

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

Dotar al trabajador con ropa de
trabajo transpirable

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

Poner a dispoción de los
Generar y aplicar un análisis de
Poner a dispoción de los
Generar y aplicar un análisis de
trabajadores agua fresca o bebidas trabajo seguro antes de iniciar la trabajadores agua fresca o bebidas trabajo seguro antes de iniciar la
con electrolitos
tarea
con electrolitos
tarea

Uso de ventilación forzada o aire
acondicionado

Muy
Alto
(MA)

Uso de ventilación forzada o aire
acondicionado

II

Uso de ventiladores portátiles y
extractores de olores

300

Uso de ventilación forzada o aire
acondicionado

Alto (A) 25

Uso de tapabocas

Ninguno

Físico

Lesiones auditivas y sordera

Uso de tapaoidos

Iluminación
Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno
2

Químico

Uso de tapabocas
6

Físico

4
24
Muy
Alto
(MA)
25
600
I

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4
8
Medio
(M)
10
80
III

4
24
Muy
Alto
(MA)
60
1440
I

Uso de ventiladores portátiles y
extractores de olores

6

4

24

Muy
Alto
(MA)

25

600

I

Uso de ventilación forzada o aire
acondicionado

Dotar al trabajador con ropa de
trabajo transpirable

Dotar a los trabajadores con
respiradores con filtro de gases de
acuerdo al agente al cual se está
expuesto y guantes de nitrilo

I

Poner a dispoción de los
trabajadores agua fresca o bebidas
con electrolitos

1440

Realizar mantenimiento de las
fuentes de luz y procurar que las
paredes no sean brillantes
Dotar a los trabajadores con
tapaoidos de acuerdo con el nivel
de dB al que se está expuesto

Dotar al trabajador con ropa de
trabajo transpirable

Poner a dispoción de los
trabajadores agua fresca o bebidas
con electrolitos
Dotar a los trabajadores con
respiradores con filtro de gases de
acuerdo al agente al cual se está
expuesto y guantes de nitrilo

Uso de ventiladores portátiles y
extractores de olores

60

Uso de ventilación forzada o aire
acondicionado

Muy
Alto
(MA)

Absorción sonora en el
establecimiento

24

Emplear fuentes de luz diferentes

4

Ninguno

Deshidratación, desmayos, golpe Irritación en piel, ojos y mucosas.
de calor
Dolor de cabeza, vómitos, mareo.

Químico

Físico

Ruido

2

Deshidratación, desmayos, golpe Irritación en piel, ojos y mucosas.
de calor
Dolor de cabeza, vómitos, mareo.

Gases y vapores

Temperaturas extremas

6

Gases y vapores

Ubicar los tanques de tinta bajo las bombas hidráulicas

6

Temperaturas extremas

Programar el equipo con las especificaciones del diseño

Estampado del diseño en el plástic

Impresión

Impresión

6

o de los rollos de plástico

Laminado

Laminado

Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno

Químico

Irritación en piel, ojos y mucosas.
Dolor de cabeza, vómitos, mareo.

Uso de tapabocas
6

Biomecánico

Guantes de seguridad

6

Contusiones, cortes, heridas,
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Iluminación

Gases y vapores

Uso de tapaoidos
2
4
8

Alto (A) 25
300
II

Medio
(M)
200
II

4
8
Medio
(M)
10
80
III

4
24
Muy
Alto
(MA)
60
1440
I

2

12

Alto (A) 25

300

II
4

2

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

Realizar mantenimiento de las
fuentes de luz y procurar que las
paredes no sean brillantes

Emplear fuentes de luz diferentes

2

Dotar a los trabajadores con
tapaoidos de acuerdo con el nivel
de dB al que se está expuesto

Absorción sonora en el
establecimiento

25

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

III

Dotar a los trabajadores con
respiradores con filtro de gases de
acuerdo al agente al cual se está
expuesto y guantes de nitrilo

12

80

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

2

10

Realizar mantenimiento de las
fuentes de luz y procurar que las
paredes no sean brillantes

Guantes de seguridad
6

Medio
(M)

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

8

Emplear fuentes de luz diferentes

Ninguno

4

Uso de ventiladores portátiles y
extractores de olores

Biomecánico

Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Físico

Manipulación manual de cargas

Ruido

Contusiones, cortes, heridas,
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Iluminación

Alimentar el equipo con el
plástico

Lesiones auditivas y sordera

Programar el equipo con las especificaciones del diseño

Almacen

Montaje

Montaje de los cyreles en los
tubos de la impresora
Poner el diseño exigido por el
cliente en el Cyrel

Refilado de los rollos de plástico

2

Manipulación manual de cargas

Alimentar el equipo con el
plástico

Impresión

Refilado

2

Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno

Físico

Deshidratación, desmayos, golpe
de calor

Ninguno

Biomecánico

Guantes de seguridad
6

Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Plataforma de carga mecánica
6

Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Plataforma de carga mecánica

2

Contusiones, cortes, heridas,
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Iluminación

Temperaturas extremas

Manipulación manual de cargas

4
8
Medio
(M)
10
80
III

4
24
Muy
Alto
(MA)
25
600
I

2
12
Alto (A) 25
300
II

2
12
Alto (A) 25
300
II

3

6

60

III

Medio
(M)

10

2

Dotar al trabajador con ropa de
trabajo transpirable

2

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

Dotar a los trabajadores con
tapaoidos de acuerdo con el nivel
de dB al que se está expuesto

Absorción sonora en el
establecimiento

II

Generar y aplicar un análisis de
Poner a dispoción de los
Realizar mantenimiento de las
trabajo seguro antes de iniciar la trabajadores agua fresca o bebidas fuentes de luz y procurar que las
tarea
con electrolitos
paredes no sean brillantes

200

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

25

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

Medio
(M)

Uso de ventilación forzada o aire
acondicionado

8

Plataformas de carga automáticas Plataformas de carga automáticas

Uso de tapaoidos

4

Emplear fuentes de luz diferentes

Físico

Ruido

Lesiones auditivas y sordera

Programar el equipo con el diseño de la bolsa

6

Esfuerzo

Apilar los rollos en la plataforma de carga

Laminado de los rollos de plástico

Laminado

Laminado

2

Esfuerzo

Trasladar la plataforma de carga al
área de sellado

Traslado de los rollos de plástico al área de sellado

Impresión, sellado

Transporte del plástico al área de corte y sellado

2

Guantes de seguridad

Plataforma de carga mecánica

Guantes de seguridad

Ninguno

Lesiones auditivas y sordera

Uso de tapaoidos

Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno

2

Contusiones, cortes, heridas,
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Físico

2

Lesiones músculo-esqueléticas

Biomecánico

Biomecánico

Biomecánico

Físico

6

Deshidratación, desmayos, golpe Contusiones, cortes, heridas,
de calor
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Manipulación manual de cargas

Esfuerzo

Manipulación manual de cargas

6

Temperaturas extremas

Descargar los rollos en el área de sellado

6

Ruido

Alimentar el equipo con el plástico

Traslado de los rollos de

300
II

2
12
Alto (A) 25
300
II

2
12
Alto (A) 25
300
II

4
24
Muy
Alto
(MA)
25
600
I

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4

8

Medio
(M)

10

80

III

Realizar mantenimiento de las
fuentes de luz y procurar que las
paredes no sean brillantes

5

Dotar a los trabajadores con
tapaoidos de acuerdo con el nivel
de dB al que se está expuesto

Absorción sonora en el
establecimiento

Dotar al trabajador con ropa de
trabajo transpirable

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

Poner a dispoción de los
Generar y aplicar un análisis de
trabajadores agua fresca o bebidas trabajo seguro antes de iniciar la
con electrolitos
tarea

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

Alto (A) 25

Plataformas de carga automáticas

12

Uso de ventilación forzada o aire
acondicionado

2

Emplear fuentes de luz diferentes

Impresió

Transporte del plástico

6

Iluminación

Programar el equipo con las dimensiones de la bolsa

Corte y sellado de las bolsas plásticas

Sellado 3

Corte y sellado

2

Ninguno

Guantes de seguridad

Ninguno

Lesiones auditivas y sordera

Uso de tapaoidos

Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno
2

Físico

Deshidratación, desmayos, golpe
de calor

Ninguno

6

Deshidratación, desmayos, golpe
de calor

Físico

Biomecánico

Físico

Físico

2

Deshidratación, desmayos, golpe Contusiones, cortes, heridas,
de calor
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Temperaturas extremas

Manipulación manual de cargas

Temperaturas extremas

Ruido

Programar el equipo con l

6

Iluminación

Alimentar el equipo con el plástico

6

Temperaturas extremas

Programar el equipo con las dimensiones de la bolsa

Corte y sellado de las bolsas laminadas

Sellado 2

Corte y sellado para laminado

6
4
24

2
12

4
24
Muy
Alto
(MA)

4
8

4

4

Alto (A) 25
300
II

25
600
I

Medio
(M)
25
200
II

8
Medio
(M)
10
80
III

24

Muy
Alto
(MA)

25

600

I

Dotar al trabajador con ropa de
trabajo transpirable

Poner a dispoción de los
Realizar mantenimiento de las
trabajadores agua fresca o bebidas fuentes de luz y procurar que las
con electrolitos
paredes no sean brillantes

5

Dotar a los trabajadores con
tapaoidos de acuerdo con el nivel
de dB al que se está expuesto

Absorción sonora en el
establecimiento

Uso de ventilación forzada o aire
acondicionado

Dotar al trabajador con ropa de
trabajo transpirable

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

Dotar al trabajador con ropa de
trabajo transpirable

Poner a dispoción de los
Generar y aplicar un análisis de
Poner a dispoción de los
trabajadores agua fresca o bebidas trabajo seguro antes de iniciar la trabajadores agua fresca o bebidas
con electrolitos
tarea
con electrolitos

Uso de ventilación forzada o aire
acondicionado

I

Uso de ventilación forzada o aire
acondicionado

600

Emplear fuentes de luz diferentes

25

Muy
Alto
(MA)

Ruido
Físico

Lesiones auditivas y sordera

Uso de tapaoidos

Iluminación
Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno

Temperaturas extremas
Físico

Deshidratación, desmayos, golpe
de calor

Ninguno
6

Movimiento repetitivo
Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno
2

Ruido
Físico

Lesiones auditivas y sordera

Uso de tapaoidos
2

Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno

Doblar las bolsas selladas

2

Iluminación

Empacar las bolsas dobladas en otra bolsa retal

Empacado del producto

Sellado

Empaque

2

2

II

4
8
Medio
(M)
10
80
III

4
24
Muy
Alto
(MA)
25
600
I

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4

8

Medio
(M)

10

80

III

6

Realizar mantenimiento de las
fuentes de luz y procurar que las
paredes no sean brillantes
Dotar a los trabajadores con
tapaoidos de acuerdo con el nivel
de dB al que se está expuesto

Dotar al trabajador con ropa de
trabajo transpirable

Reducción del tiempo de
Poner a dispoción de los
Realizar mantenimiento de las
exposición y realización de pausas trabajadores agua fresca o bebidas fuentes de luz y procurar que las
activas
con electrolitos
paredes no sean brillantes
Dotar a los trabajadores con
tapaoidos de acuerdo con el nivel
de dB al que se está expuesto

Absorción sonora en el
establecimiento

200

Ajuste antropometrico del puesto Uso de ventilación forzada o aire
de trabajo
acondicionado

25

Absorción sonora en el
establecimiento

Medio
(M)

Emplear fuentes de luz diferentes

8

Emplear fuentes de luz diferentes

4

Temperaturas extremas
Físico

Deshidratación, desmayos, golpe
de calor

Ninguno

Movimiento repetitivo
Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno

Ruido
Físico

Lesiones auditivas y sordera

Uso de tapaoidos
2

Iluminación
Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno
2

Temperaturas extremas
Físico

Deshidratación, desmayos, golpe
de calor

Ninguno
6

Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno

Empacar las bolsas dobladas en otra bols

2

Movimiento repetitivo

Empacar las bolsas retal en sacos de mayor capacidad

Empacado del producto

Sellado

Empaque

6

2

25
600
I

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4
8
Medio
(M)
10
80
III

4
24
Muy
Alto
(MA)
25
600
I

4

8

Medio
(M)

25

200

II

Dotar al trabajador con ropa de
trabajo transpirable

Reducción del tiempo de
Poner a dispoción de los
Realizar mantenimiento de las
exposición y realización de pausas trabajadores agua fresca o bebidas fuentes de luz y procurar que las
activas
con electrolitos
paredes no sean brillantes
Dotar a los trabajadores con
tapaoidos de acuerdo con el nivel
de dB al que se está expuesto

Dotar al trabajador con ropa de
trabajo transpirable

Reducción del tiempo de
Poner a dispoción de los
exposición y realización de pausas trabajadores agua fresca o bebidas
activas
con electrolitos

Ajuste antropometrico del puesto Uso de ventilación forzada o aire
de trabajo
acondicionado

Muy
Alto
(MA)

Absorción sonora en el
establecimiento

24

Ajuste antropometrico del puesto Uso de ventilación forzada o aire
de trabajo
acondicionado

4

Emplear fuentes de luz diferentes

6

Guantes de seguridad

Plataforma de carga mecánica

Plataforma de carga mecánica

Guantes de seguridad

II

2
12
Alto (A) 25
300
II

3
6
10
60
III

2
12
Alto (A) 25
300
II

Plataforma de carga mecánica
6
2
12
Alto (A) 25
300
II

6

2

12

Alto (A) 25

300

II

4

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

Plataformas de carga automáticas Plataformas de carga automáticas

2

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

Medio
(M)

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

300

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

Alto (A) 25

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

12

Plataformas de carga automáticas

2

Guantes de seguridad

Contusiones, cortes, heridas,
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Lesiones músculo-esqueléticas

Lesiones músculo-esqueléticas

Contusiones, cortes, heridas,
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Biomecánico

Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Biomecánico

Biomecánico

Biomecánico

Biomecánico

6

Contusiones, cortes, heridas,
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Manipulación manual de cargas

Esfuerzo

Esfuerzo

Apilar los sacos en la plataforma de carga

Manipulación manual de cargas

Trasladar la plataforma de carga al
almacén

2

Esfuerzo

Descargar los sacos en el almacén

Traslado de los rollos de plástico al almacén

Sellado, almacén, zona de cargue

Transporte de las bolsas al área de distribución

6

Manipulación manual de cargas

Subir los sacos al camión
distribuidor

Carga de sacos en los camiones distribuidores

Zona de cargue

Distribución

6

Ninguno

Deshidratación, desmayos, golpe
de calor

Físico

Temperaturas extremas
Físico

Deshidratación, desmayos, golpe
de calor

Ninguno

Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno

Guantes de seguridad

Ninguno
2
4
8

2

6
4
24

Medio
(M)

Muy
Alto
(MA)

10

25

80
III

4
24
Muy
Alto
(MA)
25
600
I

4
8
Medio
(M)
10
80
III

600
I

1

1

Poner a dispoción de los
Realizar mantenimiento de las
Poner a dispoción de los
Realizar mantenimiento de las
trabajadores agua fresca o bebidas fuentes de luz y procurar que las trabajadores agua fresca o bebidas fuentes de luz y procurar que las
con electrolitos
paredes no sean brillantes
con electrolitos
paredes no sean brillantes

Dotar a los trabajadores con
guantes de seguridad

Generar y aplicar un análisis de
trabajo seguro antes de iniciar la
tarea

II

Emplear fuentes de luz diferentes

300

Dotar al trabajador con ropa de
trabajo transpirable

Alto (A) 25

Dotar al trabajador con ropa de
trabajo transpirable

Contusiones, cortes, heridas,
fracturas, golpes y lesiones
músculo-esqueléticas

Biomecánico

Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Manipulación manual de cargas

Iluminación

12

Uso de ventilación forzada o aire
acondicionado

Carga de sacos en los camiones distribui
Acomodar los sacos en el camión
distribuidor

2

Emplear fuentes de luz diferentes

Distribución
Zona de cargue

6

Uso de ventilación forzada o aire
acondicionado

Temperaturas extremas

Realizar mediciones y pesajes

Análisis de las caracteristicas químicas y físicas de las bolsas

Laboratorio

Análisis del material

6

Iluminación

Realizar investigaciones

Análisis de la infraestructura de la empresa y sus equipos

Oficina de infraestructura

Análisis estructurales

4

Ninguno

Transtornos visuales, cefaleas

Físico

Iluminación

Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno

Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno

Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno

Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno
2

Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno
2

2

II

4
8
Medio
(M)
10
80
III

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4
8
Medio
(M)
10
80
III

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4

8

Medio
(M)

10

80

III

5

Realizar mantenimiento de las
Reducción del tiempo de
Realizar mantenimiento de las
Reducción del tiempo de
Realizar mantenimiento de las
Reducción del tiempo de
fuentes de luz y procurar que las exposición y realización de pausas fuentes de luz y procurar que las exposición y realización de pausas fuentes de luz y procurar que las exposición y realización de pausas
paredes no sean brillantes
activas
paredes no sean brillantes
activas
paredes no sean brillantes
activas

Ajuste antropometrico del puesto
de trabajo

200

Ajuste antropometrico del puesto
de trabajo

25

Ajuste antropometrico del puesto
de trabajo

Medio
(M)

Emplear fuentes de luz diferentes

8

Emplear fuentes de luz diferentes

4

Emplear fuentes de luz diferentes

Movimiento repetitivo

Iluminación

Movimiento repetitivo

Servicio al cliente

2

Iluminación

Inventario

2

Movimiento repetitivo

Despachos

Control de facturación y despacho

Recepción

2

Movimiento repetitivo
Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno

Iluminación
Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno

Movimiento repetitivo
Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno

Iluminación
Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno
2

Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno
2

Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno

Compras

2

Movimiento repetitivo

Facturación

2

Iluminación

Subgerencia

2

2

4
8
Medio
(M)
10
80
III

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4
8
Medio
(M)
10
80
III

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4

8

Medio
(M)

10

80

III

Realizar mantenimiento de las
Reducción del tiempo de
Realizar mantenimiento de las
Reducción del tiempo de
Realizar mantenimiento de las
Reducción del tiempo de
fuentes de luz y procurar que las exposición y realización de pausas fuentes de luz y procurar que las exposición y realización de pausas fuentes de luz y procurar que las exposición y realización de pausas
paredes no sean brillantes
activas
paredes no sean brillantes
activas
paredes no sean brillantes
activas

Ajuste antropometrico del puesto
de trabajo

II

Ajuste antropometrico del puesto
de trabajo

200

Ajuste antropometrico del puesto
de trabajo

25

Emplear fuentes de luz diferentes

Medio
(M)

Emplear fuentes de luz diferentes

8

Emplear fuentes de luz diferentes

4

Ninguno

Transtornos visuales, cefaleas

Físico

Iluminación

Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno

Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno

Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno

Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno
2

Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno
2

2

II

4
8
Medio
(M)
10
80
III

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4
8
Medio
(M)
10
80
III

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4

8

Medio
(M)

10

80

III

6

Realizar mantenimiento de las
Reducción del tiempo de
Realizar mantenimiento de las
Reducción del tiempo de
Realizar mantenimiento de las
Reducción del tiempo de
fuentes de luz y procurar que las exposición y realización de pausas fuentes de luz y procurar que las exposición y realización de pausas fuentes de luz y procurar que las exposición y realización de pausas
paredes no sean brillantes
activas
paredes no sean brillantes
activas
paredes no sean brillantes
activas

Ajuste antropometrico del puesto
de trabajo

200

Ajuste antropometrico del puesto
de trabajo

25

Ajuste antropometrico del puesto
de trabajo

Medio
(M)

Emplear fuentes de luz diferentes

8

Emplear fuentes de luz diferentes

4

Emplear fuentes de luz diferentes

Movimiento repetitivo

Iluminación

Movimiento repetitivo

Gerencia

2

Iluminación

Manejo operativo

2

Movimiento repetitivo

Ordenes de producción

Control administrativo y de producción

Oficina de producción

Administrativo

2

Movimiento repetitivo
Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno

Iluminación
Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno

Movimiento repetitivo
Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno

Iluminación
Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno
2

Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno
2

Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno

Líder de impresión

2

Movimiento repetitivo

Calidad

2

Iluminación

Contaduría

2

2

4
8
Medio
(M)
10
80
III

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4
8
Medio
(M)
10
80
III

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4

8

Medio
(M)

10

80

III

Realizar mantenimiento de las
Reducción del tiempo de
Realizar mantenimiento de las
Reducción del tiempo de
Realizar mantenimiento de las
Reducción del tiempo de
fuentes de luz y procurar que las exposición y realización de pausas fuentes de luz y procurar que las exposición y realización de pausas fuentes de luz y procurar que las exposición y realización de pausas
paredes no sean brillantes
activas
paredes no sean brillantes
activas
paredes no sean brillantes
activas

Ajuste antropometrico del puesto
de trabajo

II

Ajuste antropometrico del puesto
de trabajo

200

Ajuste antropometrico del puesto
de trabajo

25

Emplear fuentes de luz diferentes

Medio
(M)

Emplear fuentes de luz diferentes

8

Emplear fuentes de luz diferentes

4

C

Admini

dministrativa y comercial

Sala de ventas

Iluminación
Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno

Iluminación
Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno

Iluminación
Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno

Movimiento repetitivo
Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno
2

Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno
2

Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno

Reuniones con clientes

Reuniones con proveedores

Reuniones administrativas

2

Iluminación

Recursos humanos

2

Movimiento repetitivo

Diseño de las bolsas plásticas

Reuniones

Sala de juntas

2

2

10
80
III

4
8
Medio
(M)
10
80
III

4
8
Medio
(M)
10
80
III

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4
8
Medio
(M)
10
80
III

4

8

Medio
(M)

25

200

II

5

Realizar mantenimiento de las
fuentes de luz y procurar que las
paredes no sean brillantes

Realizar mantenimiento de las
fuentes de luz y procurar que las
paredes no sean brillantes

Emplear fuentes de luz diferentes Emplear fuentes de luz diferentes Emplear fuentes de luz diferentes

Cam
biabl
e

Reducción del tiempo de
Realizar mantenimiento de las
Reducción del tiempo de
Realizar mantenimiento de las
exposición y realización de pausas fuentes de luz y procurar que las exposición y realización de pausas fuentes de luz y procurar que las
activas
paredes no sean brillantes
activas
paredes no sean brillantes

Ajuste antropometrico del puesto
de trabajo

Medio
(M)

Ajuste antropometrico del puesto
de trabajo

8

Emplear fuentes de luz diferentes

4

Movimiento repetitivo
Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno

Iluminación
Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno
2

Movimiento repetitivo
Biomecánico

Lesiones músculo-esqueléticas

Ninguno
2

Físico

Transtornos visuales, cefaleas

Ninguno

Sistemas de Gestión

2

Iluminación

Comerciales

2

10
80

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4
8
Medio
(M)
10
80
III

4
8
Medio
(M)
25
200
II

4
8
Medio
(M)
10
80
III

5

Realizar mantenimiento de las
Reducción del tiempo de
Realizar mantenimiento de las
Reducción del tiempo de
Realizar mantenimiento de las
fuentes de luz y procurar que las exposición y realización de pausas fuentes de luz y procurar que las exposición y realización de pausas fuentes de luz y procurar que las
paredes no sean brillantes
activas
paredes no sean brillantes
activas
paredes no sean brillantes

Emplear fuentes de luz diferentes

III

Ajuste antropometrico del puesto
de trabajo

Medio
(M)

Ajuste antropometrico del puesto
de trabajo

8

Emplear fuentes de luz diferentes

Ninguno

Transtornos visuales, cefaleas

Físico

4

Emplear fuentes de luz diferentes

Diseño de las bolsas plásticas
Iluminación

Gestión administrativa y comercial

Sala de ventas

2
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Sección 1 - anexo 3. Matriz de Evaluación Inicial del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
DIAGNÓSTICO AMBIENTAL, DE SEGURIDAD Y SALUD EN
Matriz de Evaluación Inicial del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
EL TRABAJO PARA UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
BOLSAS PLÁSTICAS, ESTUDIO DE CASO LILI-PLAST S.A.S
CALIFICACIÓN Y VALORACIÓN SEGÚN LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA EMPRESA
La siguiente matriz se diligencia de acuerdo al cumplimiento de LILI-PLAST S.A.S en relación a los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 1111 de 2017.
Cada requisito se evalua con tres números: para el incumplimiento 0,0; para el cumplimiento parcial 2,5 y para el cumplimiento total 5,0. Si el valor porcentual es menor del 60% se
considera el SG-SST en estado inaceptable; si se encuentra entre 61% y el 90% se considera moderado y si es mayor a 91% se considera aceptable.
Ítem

Requisito

Componentes a evaluar

Incumplimiento

Cumplimiento
Cumplimient Cumplimiento
o Parcial
Total

1

Política de Seguridad y Salud en el La política cumple con todos los requisitos como la firma de
Trabajo
la alta dirección y la publicación en un lugar visible.

5,0

2

Objetivos de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Los objetivos definidos son claros, concisos, medibles y
revisados por la alta dirección.

5,0

3

Evaluación inicial de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Se realiza la evaluación de forma anual, teniendo en cuenta
los requisitos de la normatividad vigente.

5,0

4

Normatividad vigente

5

Recursos humanos, técnicos y
financieros para la Seguridad y
Salud en el Trabajo

La empresa cuenta con la matriz legal.
La empresa define a un responsable del SG-SST y le
comunica sus responsabilidades; a su vez, conforma y
capacita al COPASST, el comité de convivencia y la brigada
de emergencias. La empresa asigna los recursos financieros
para la correcta implementación del SG-SST y afilia a sus
empleados a ARL y fondo de pensiones. La empresa brinda
las instalaciones y equipos necesarios para dar cumplimiento
al SG-SST.

6

Plan de Trabajo Anual

El Plan de Trabajo Anual se diseña de acuerdo a las
necesidades de la empresa, teniendo claros los objetivos,
definiendo metas, responsabilidades y recursos con un
cronograma de actividades establecidas

7

Documentación

Todos los documentos relacionados al SG-SST se
encuentran debidamente archivados en físico y digital.

8

Rendición de cuentas

9

Contrataciones

10

Comunicación

Informes a la alta dirección acerca de le ejecución del SGSe tiene en cuenta el SG-SST para evaluar y seleccionar
contratistas y proveedores.

Capacitaciones

12

Identificación de riesgos y
evaluación de peligros

13

Condiciones de salud de los
trabajadores

14

Registro, investigación, análisis,
reporte y vigilancia de
enfermedades, incidentes y
accidentes laborales

15

Medidas de prevención y control
frente a peligros, riesgos y
emergencias

16

Resultados de la implementación
del Sistema de Gestión de
Seguridad y Salud en el Trabajo

17

Toma de medidas correctivas,
preventivas y de mejora en el
Sistema de Gestión de Seguridad y
Salud en el Trabajo

85

52,5

100

61,8

5,0

5,0

0,0
0,0
0,0
5,0

El responsable del SG-SST cuenta con la capacitación de 50
horas. Se realiza capacitación al COPASST, comité de
convivencia y brigada de emergencias así como a los demás
trabajadores en materia de salud y seguridad. Se realiza
inducción y reinducción a los trabajadores nuevos.
Los riesgos y peligros son identificados teniendo en cuenta
todos los niveles de la empresa así como priorizando los
mismos. A su vez, se escoge una metodologia adecuada para
el desarrollo de esta actividad.
La empresa cuenta con los exámenes médicos de ingreso de
todos los trabajadores en los que se evidencia el estado de
salud de los mismos. A su vez, promueve el estilo de vida
sano entre los empleados por medio de actividades y
programas.

2,5

Las enfermedades, indicentes y accidentes laborales deben
ser registrados en formatos internos, deben ser investigados
y analizados por el COPASST e informados a la ARL así
como a la EPS. En medio del análisis e investigación, se
debe medir la incidencia, prevalencia, frecuencia, severidad y
mortalidad de los mismos, así como el ausentismo laboral.

2,5

5,0

2,5

La empresa cuenta con una Brigada de Emergencias
establecida y capacitada así como con un Plan de
Preparación y Prevención ante Emergencias. Se diseñan,
implementan y verifican las medidas de control y prevención.
Se realiza mantenimiento a las intalaciones y equipos. Se
entregan los EPP a todos los trabajadores.
Se evalua por medio de los indicadores de resultados y por
medio de auditorias internas y externas que se realizan
durante el año. Los resultados se presentan a la alta
dirección.
Definir, ejecutar e implementar medidas correctivas,
preventivas y de mejora con base en los resultados de las
auditorias.

Puntaje
obtenido

5,0

La empresa cuenta con mecanismos internos y externos de
comunicación.

11

Puntaje
máximo

2,5

2,5

0,0

Valor Total Porcentual
RESULTADO DE LA EVALUACIÓN INICIAL

MODERADO

Sección 1 – anexo 4

Figura 1. Metodología de medición Sonómetro EXTECH

Fuente. Autores
Figura 2. Metodología de medición monitor de estrés térmico marca QUESTemp

Fuente. Autores

Figura 3. Metodología de medición Luxómetro EXTECH.

Fuente: Autores.

Figura 4. Metodología de medición bomba de muestreo personal marca Gillian

Fuente. Autores
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DIAGNÓSTICO AMBIENTAL, DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA UNA EMPRESA PRODUCTORA DE BOLSAS
PLÁSTICAS, ESTUDIO DE CASO LILI-PLAST S.A.S

Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales significativos

IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
Impacto
Descripción de la actividad
Aspecto ambiental
ambiental
Proceso

Actividad

Realizar labores
de oficina
rutinarias de
acuerdo a las
funciones de la
empresa

Condición
Tipo de
de
aspecto
operación

Cafeteria

Vestier

Venta de
bebidas,
calentamiento de
comidas y
comedor

Uso del espacio
por los
trabajadores de
la empresa para
actividades de
cambio de ropa y
guardar sus
pertenecencias

Manejo de

Descripción

Consumo de papel de
oficina

Presión sobre el
recurso por
disposición en
relleno sanitario

Normal

Entrada

Normal

Salida

Normal

Entrada

Normal

Entrada

Normal

Salida

Normal

Entrada

Normal

Salida

Normal

Salida

Normal

Salida

Normal

Salida

Normal

Entrada

Normal

Consumo de agua para
Entrada el lavado y limpieza de
las instalaciones

Normal

Salida

Generación de residuos
convencionales como
residuos de barrido y
con materia orgánica

Normal

Salida

Normal

Entrada

Uso de unidades
sanitarias
Administrativo

Aseo y limpieza
de las
instalaciones

Descripción del
aspecto

Normal

Normal

VALORACIÓN DE SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL
Legal

Existencia Cumplimiento

Partes
interesadas

Impacto ambiental
Total
criterio
legal

Incidencia

Frecuencia

Severidad

Alcance

Total
criterio
impacto
ambiental

Exigencia/
Acuerdo

Significancia
total del
aspecto

Intervención

1

1

1

I

10

5

10

82,5

5

30

BAJO

10

5

50

D

5

10

10

82,5

5

55

BAJO

1

1

1

I

1

10

10

69

5

25

NO
SIGNIFICATIVO

Consumo de energía
electrica por el uso de Agotamiento del
equipos de computo recurso energético
impresoras y bombillos

10

10

100

I

10

10

10

100

5

86

ALTO

Generación de residuos
convencionales como
esferos, lapices, papel,
cds.

10

5

50

I

5

5

10

65

5

49

BAJO

10

5

50

I

10

10

10

100

5

61

MEDIO

10

10

100

D

10

10

10

100

5

86

ALTO

Generación de residuos
peligrosos por
Contaminación del
sustancias quimicas,
recurso suelo
envases y empaques
contaminados

10

5

50

D

5

10

10

82,5

5

55

BAJO

Generación de residuos
convencionales como
residuos de barrido y
con materia orgánica

10

5

50

I

10

5

10

82,5

5

55

BAJO

10

5

50

D

10

10

10

100

5

61

MEDIO

1

1

1

I

10

5

10

82,5

5

30

BAJO

Agotamiento del
recurso hidrico

10

5

50

I

10

10

10

100

5

61

MEDIO

Presión sobre el
recurso por
disposición en
relleno sanitario

10

5

50

I

10

5

10

82,5

5

55

BAJO

Generación de residuos Reducción en la
aprovechables como
presión por
papel, cartón, plástico, disposición en el
aluminio y vidrio
relleno sanitario

10

5

50

I

5

5

10

65

5

49

BAJO

Agotamiento del
recurso energético

10

10

100

I

10

10

10

100

5

86

ALTO

Agotamiento del
recurso hidrico

10

5

50

I

10

10

10

100

5

61

MEDIO

Agotamiento del
recurso hidrico

10

5

50

I

10

10

10

100

5

61

MEDIO

10

5

50

D

10

10

10

100

5

61

MEDIO

1

1

1

D

10

5

1

56

5

21

NO
SIGNIFICATIVO

1

1

1

I

10

10

10

100

5

36

BAJO

10

10

100

I

10

5

5

68

5

74

ALTO

1

1

1

I

10

5

10

83

5

30

BAJO

10

5

50

D

5

10

10

83

5

55

BAJO

Generación de residuos
Contaminación del
peligrosos por torners
recurso suelo
de impresora
Consumo de tintas de
impresora

Agotamiento de
los recursos
minerales

Presión sobre el
recurso por
disposición en
relleno sanitario

Consumo de agua para
el uso de unidades
Agotamiento del
sanitarias como
recurso hidrico
orinales y lavamanos
Generación de
vertimientos
Contaminación del
domésticos por el uso
recurso hidrico
de unidades sanitarias

Presión sobre el
recurso por
disposición en
relleno sanitario

Generación de
vertimientos
Contaminación del
domésticos por el
recurso hidrico
lavado y limpieza de
las instalaciones
Consumo de insumos
Presión sobre el
para limpieza como
recurso por
desinfectantes,
disposición en
detergentes,
relleno sanitario
desengrasantes

Consumo de energía
electrica por el uso de
electrodomésticos como
televisores,
microondas, neveras y
bombillos
Consumo de agua
potable para la
Entrada
elaboración de los
alimentos
Consumo de agua para
Entrada el lavado y limpieza de
las instalaciones

Generación de
vertimientos
Contaminación del
domésticos
recurso hidrico
provenientes del lavado
de las instalaciones

Normal

Salida

Normal

Entrada

Normal

Entrada

Normal

Entrada

Anormal

Salida

Generación de residuos
sólidos como paquetes,
bolsas plásticas,
empaques.

Normal

Salida

Generación de residuos
peligrosos de envases y
elementos de
Contaminación del
protección personal
recurso suelo
contaminados con
sustancias químicas

Presencia de plagas
como insectos
voladores (moscos),
Transmisión de
insectos rastreros
enfermedades
(cucarachas y
hormigas)
Consumo de gas
Agotamiento del
natural para la
recurso de gas
preparación de los
natural
alimentos
Consumo de energía
eléctrica por el uso de Agotamiento del
bombillos y
recurso energético
tomacorrientes
Presión sobre el
recurso por
disposición en
relleno sanitario

Laboratorio

Manejo de
equipos,
materiales y/o
productos
quimicos para
analisis

Manejo de
documentación
sobre la
Oficina de producción de la
Producción
empresa,
actividades
rutinarias de
oficina.

Mezcla

Extrusión

Mezcla de
materia prima
con insumos
para la
realilzación de
bolsas
biodegradables

Enfriamiento,
fundición y
moldeado de la
mezcla

Anormal

Salida

Generación de residuos
convencionales y
residuos sólidos por el
consumo de papel,
productos químicos y
empaques de
materiales.

Normal

Entrada

Consumo de tintas de
impresora y productos
químicos

Normal

Entrada

Consumo de energía
eléctrica por el uso de
Agotamiento del
equipos de laboratorio,
recurso energético
bombillos y
tomacorrientes.

1

1

I

10

5

10

83

5

30

BAJO

Agotamiento de
los recursos
minerales

1

1

1

I

1

10

10

69

5

25

NO
SIGNIFICATIVO

10

10

100

I

10

10

10

100

5

86

ALTO

10

10

100

D

10

10

10

100

5

86

ALTO

10

5

50

I

10

10

10

100

5

61

MEDIO

10

10

100

D

10

10

10

100

5

86

ALTO

10

10

100

D

10

1

5

54

5

69

MEDIO

10

10

100

I

10

10

10

100

6

86

ALTO

1

1

1

I

10

5

10

83

5

30

BAJO

1

1

1

D

10

5

1

56

5

21

NO
SIGNIFICATIVO

10

10

100

I

10

10

10

100

5

86

ALTO

10

10

100

D

10

10

10

100

5

86

ALTO

10

10

100

I

10

10

10

100

5

86

ALTO

10

10

100

I

10

10

10

100

5

86

ALTO

10

10

100

D

5

10

10

83

5

80

ALTO

10

10

100

D

10

5

1

56

5

70

MEDIO

10

10

100

D

10

1

5

54

5

69

MEDIO

Presión sobre el
recurso por
disposición en
relleno sanitario

1

1

1

I

10

5

10

83

5

30

BAJO

Contaminación
atmosferica

10

10

100

D

10

10

10

100

5

86

ALTO

Agotamiento del
recurso energético

10

10

100

I

10

10

10

100

5

86

ALTO

Contaminación
atmosferica

10

10

100

D

10

10

10

100

5

86

ALTO

Contaminación
auditiva

10

10

100

D

10

1

5

54

5

69

MEDIO

Contaminación por
olores

10

10

100

D

10

5

1

56

5

70

MEDIO

Presión sobre el
recurso por
disposición en
relleno sanitario

1

1

1

I

5

5

10

65

5

24

NO
SIGNIFICATIVO

Contaminación del
recurso hidrico

10

10

100

D

10

10

10

100

5

86

ALTO

Generación de aguas
residuales de proceso
por muestras
Contaminación del
contaminadas de
recurso hidrico
sustancias quimicas y
lavado de materiales
contaminados.
Consumo de agua
potable para el lavado Agotamiento del
de materiales de
recurso hidrico
laboratorio.
Generación de olores
provenientes de
Contaminación
productos y/o
atmosferica
sustancias quimicas
utilizadas.

Salida

Normal

Entrada

Normal

Salida

Normal

Entrada

Generación de ruido
producto de la
utilización de los
equipos de laboratorio.

Normal

Entrada

Consumo de energía
eléctrica por el uso de
Agotamiento del
equipos de computo,
recurso energético
bombillos y
tomacorrientes.

Anormal

Salida

Normal

Entrada

Normal

Normal

Entrada

Normal

Entrada

Normal

Salida

Normal

Entrada

Normal

Entrada

Anormal

Salida

Normal

Normal

Normal

Anormal

Normal

Generación de residuos
sólidos como bolsas
plásticas, empaques y
de oficina.

Contaminación
auditiva

Presión sobre el
recurso por
disposición en
relleno sanitario

Presencia de plagas
como insectos
Transmisión de
voladores (moscos),
enfermedades
insectos rastreros
(cucarachas y
hormigas)
Consumo de energía
electrica por el uso de Agotamiento del
Entrada
la máquina mezcladora recurso energético
de recinas
Emisión de particulas
al aire debido a la
Contaminación
Salida
mezcla de polietileno
atmosferica
con granulos de
pigmento o celulosa

Normal

Normal

Impresión de la
bolsa plástica
dependiendo del
diseño requerido
por el cliente

1

Normal

Normal

Impresión

Presión sobre el
recurso por
disposición en
relleno sanitario

Consumo de gas
natural por el uso de la
maquina extrusora

Agotamiento del
recurso de gas
natural

Consumo de energía
Agotamiento del
eléctrica por el uso de
recurso energético
la maquina extrusora
Emisión de particulas
al aire por exposición
Contaminación
de sustancias químicas
atmosferica
y liberación de
compuestos al ambiente
Generación de olores
debido al proceso que
le realizan a la materia Contaminación por
prima en el momento
olores
que se funde y se
moldea
Generación de ruido
debido a la maquina
Contaminación
extrusora al realizar su
auditiva
funcionamiento
Generación de residuos
sólidos de remanente
de bolsas plásticas
luego de ser prensadas

Emisión de particulas
al aire proveniente del
plástico que es
Salida
perforado por el rodillo
para crear la zona de
alto relieve
Consumo de energía
eléctrica por el uso de
Entrada
la impresora
flexográfica
Emisión de gases
producidas en la etapa
Salida
de contacto del plástico
y la tinta
Generación de ruido
debido a las impresoras
Entrada
al realizar su
funcionamiento
Generación de olores
debido a las tintas que
Entrada
se utilizan para la
impresión del diseño de
la bolsa
Generación de residuos
sólidos de remanente
Salida de bolsas plásticas que
no cumplan con el
diseño
Generación de aguas
residuales de proceso
Salida de remanente de tintas
del uso de las
impresoras

por el cliente

Normal

Normal

Refilado

Laminado

Corte Sellado

Corte del rollo de
bolsas plásticas
para que queden
sin defectos

Laminado de los
rollos de plástico

Cortey sellado de
la bolsa plástica
según las
caracteristicas
requeridas

Empaque

Almacen

1

D

10

5

1

56

5

21

NO
SIGNIFICATIVO

10

5

50

D

5

10

10

83

5

55

BAJO

Generación de residuos
peligros como las
Contaminación del
cuchillas que se
recurso suelo
utilizan para el corte

10

5

50

D

5

10

10

82,5

5

55

BAJO

Normal

Entrada

Consumo de energía
Agotamiento del
eléctrica por el uso de
recurso energético
la maquina refiladora

10

10

100

D

10

10

10

100

5

86

ALTO

Anormal

Salida

1

1

1

I

5

5

10

65

5

24

NO
SIGNIFICATIVO

1

1

1

D

10

5

1

56

5

21

NO
SIGNIFICATIVO

10

10

100

D

10

1

5

53,5

5

69

MEDIO

10

5

50

D

10

1

5

53,5

5

44

BAJO

10

10

100

D

10

10

10

100

5

86

ALTO

1

1

1

D

10

5

1

56

5

21

NO
SIGNIFICATIVO

Generación de residuos
sólidos remanente de
las imperfecciones que
son cortadas del rollo
de bolsas plásticas

Presión sobre el
recurso por
disposición en
relleno sanitario

Presencia de plagas
como insectos
voladores (moscos),
Transmisión de
insectos rastreros
enfermedades
(cucarachas y
hormigas)
Generación de ruido
debido a la maquina
Contaminación
refiladora al realizar su
auditiva
funcionamiento
Generación de ruido
debido a la maquina
Contaminación
laminadora al realizar
auditiva
su funcionamiento
Consumo de energía
Agotamiento del
eléctrica por el uso de
recurso energético
la maquina laminadora
Presencia de plagas
como insectos
voladores (moscos),
Transmisión de
insectos rastreros
enfermedades
(cucarachas y
hormigas)

Normal

Entrada

Normal

Entrada

Normal

Entrada

Normal

Entrada

Normal

Entrada

Normal

Entrada

Generación de olores
debido al material
Contaminación por
laminado utilizado para
olores
las bolsas de esta línea

10

5

50

D

10

5

1

55,5

5

45

BAJO

Normal

Entrada

Consumo de energía
eléctrica por el uso de Agotamiento del
la maquina cortadora- recurso energético
selladora

10

10

100

I

10

10

10

100

5

86

ALTO

Anormal

Salida

1

1

1

I

5

5

10

65

5

24

NO
SIGNIFICATIVO

10

5

50

D

10

1

5

53,5

5

44

BAJO

10

10

100

D

5

10

10

82,5

5

80

ALTO

1

1

1

D

10

5

1

56

5

21

NO
SIGNIFICATIVO

10

5

50

I

5

5

10

65

5

49

BAJO

Consumo de energía
eléctrica por el uso de Agotamiento del
bombillos y
recurso energético
tomacorrientes.

10

10

100

I

10

10

10

100

5

86

ALTO

10

5

50

I

5

5

10

65

5

49

BAJO

1

1

1

I

10

5

10

83

5

30

BAJO

Normal

Normal

Normal

Generación de residuos
sólidos de remanente
de bolsas plásticas que
no cumplan con las
caracteristicas

Presión sobre el
recurso por
disposición en
relleno sanitario

Generación de ruido
debido a la maquina
Contaminación
Entrada utilizada para el corte y
auditiva
sellado de las bolsas
plásticas
Generación de residuos
peligrosos provenientes
de las cuchillas
Contaminación del
Salida
utilizadas por la
recurso suelo
maquina para el corte
de la bolsa
Presencia de plagas
como insectos
Transmisión de
voladores (moscos),
Entrada
enfermedades
insectos rastreros
(cucarachas y
hormigas)
Generación de residuos
sólidos aprovechables
Reducción en la
como bolsas
presión por
Salida defectuosas o lonas en
disposición en el
las que llego la materia
relleno sanitario
prima para su
empacado

Entrada

Normal

Salida

Generación de residuos
aprovechables como
Reducción en la
papel, cartón, plástico
presión por
remanente del
disposición en el
almacenamiento de las relleno sanitario
bolsas plásticas

Anormal

Salida

Generación de residuos
sólidos como paquetes,
bolsas plásticas,
empaques.

Normal

Entrada

Normal

Entrada

Normal

Entrada

Normal

Salida

Bodega

Preparación del
producto para la
Distribución
distribución al
cliente

1

Salida

Normal

Almacenamiento
de los productos
finales
elaborados para
su posterior
empaque y
distribución

1

Normal

Normal

Preparación del
producto para el
empacado según
las
caracteristicas
requeridas por el
cliente

Presencia de plagas
como insectos
voladores (moscos),
Transmisión de
Entrada
insectos rastreros
enfermedades
(cucarachas y
hormigas)
Generación de residuos
peligrosos como los Contaminación del
Salida
tanques de tintas de la
recurso suelo
maquina

Presión sobre el
recurso por
disposición en
relleno sanitario

Presencia de plagas
como insectos
voladores (moscos),
Transmisión de
insectos rastreros
enfermedades
(cucarachas y
hormigas)
Consumo de energía
eléctrica por el uso de Agotamiento del
bombillos y
recurso energético
tomacorrientes.
Presencia de plagas
como insectos
voladores (moscos),
Transmisión de
insectos rastreros
enfermedades
(cucarachas y
hormigas)

1

1

1

D

10

5

1

56

5

21

NO
SIGNIFICATIVO

10

10

100

I

10

10

10

100

5

86

ALTO

1

1

1

D

10

5

1

56

5

21

NO
SIGNIFICATIVO

Emisión de particulas
al aire proveniente del
combustible utilizado
por los camiones
distribuidores

10

5

50

D

10

10

10

100

5

61

MEDIO

Contaminación
atmosferica

Sección 1 – anexo 6

FECHA:
PROGRAMA DE AHORRO Y USO
EFICIENTE DE ENERGÍA
CÓDIGO: SGI-PR01

Objetivo

Establecer actividades para el ahorro y uso eficiente de energía, con el fin de disminuir los impactos
ambientales ocasionados por las actividades que requieran del uso de energía en las instalaciones de LILIPLAST S.A.S.

Alcance

Aplica a todas las actividades desarrolladas en LILI-PLAST S.A.S., que para su ejecución requieren
consumo de energía.

Aspecto

Reducir el impacto ambiental asociado al agotamiento del recurso energético y el consumo de energía
eléctrica.

Actividad

Indicador

Meta

Registrar el consumo
de energía de la
empresa mes a mes.

(KWh mes
anterior – KWh
mes actual) /
(KWh mes
anterior) *100

Ahorro de
energía mayor
o igual al 5%.

Ejecución de
actividades de
capacitación a

-Capacitar a
todo el
personal.

(Número de
personas
capacitadas /
Número total
de trabajadores
de la empresa)
* 100

-Realizar
capacitaciones
y campañas
semestrales.

Instalación de
dispositivos
ahorradores de
energía.

(Dispositivos
instalados /
Dispositivos
propuestos a
instalar) * 100

Instalar la
totalidad de
dispositivos
ahorrados
propuestos.

Inspección de buenas
prácticas en el
manejo de la energía
eléctrica.

(Número de
inspecciones
ejecutadas /
Número de
inspecciones
propuestas) *
100

Realizar la
totalidad de
inspecciones
propuestas en
el año

todo el personal y
campañas
sobre ahorro y uso
eficiente
de energía.

Responsable

Fecha
propuesta

Fecha
ejecutada

Evidencia de
cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

Sección 1 – anexo 7

FECHA:
PROGRAMA DE AHORRO Y USO
EFICIENTE DE AGUA
CÓDIGO: SGI-PR02

Objetivo

Establecer actividades para el ahorro y uso eficiente de agua, con el fin de disminuir los impactos
ambientales ocasionados por las actividades que requieran del uso de agua en las instalaciones de LILIPLAST S.A.S.

Alcance

Aplica a todas las actividades desarrolladas en LILI-PLAST S.A.S., que para su ejecución requieren
consumo de agua.

Aspecto

Reducir el impacto ambiental asociado al agotamiento del recurso hídrico y el consumo de agua.

Actividad

Indicador

Meta

Registrar el consumo
de agua de la
empresa mes a mes.

(m3 mes
anterior – m3
mes actual) /
(m3 mes
anterior) *100

Ahorro de
agua mayor o
igual al 5%.

Ejecución de
actividades de
capacitación a

-Capacitar a
todo el
personal.

(Número de
personas
capacitadas /
Número total
de trabajadores
de la empresa)
* 100

-Realizar
capacitaciones
y campañas
semestrales.

Instalación de
dispositivos
ahorradores de agua
en los grifos de la
empresa.

(Dispositivos
instalados /
Dispositivos
propuestos a
instalar) * 100

Instalar la
totalidad de
dispositivos
ahorrados
propuestos.

Inspección de buenas
prácticas en el
manejo del recurso
hídrico.

(Número de
inspecciones
ejecutadas /
Número de
inspecciones
propuestas) *
100

Realizar la
totalidad de
inspecciones
propuestas en
el año

todo el personal y
campañas
sobre ahorro y uso
eficiente
de agua.

Responsable

Fecha
propuesta

Fecha
ejecutada

Evidencia de
cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

Sección 1 – anexo 8

FECHA:
PROGRAMA DE AHORRO Y USO
EFICIENTE DE PAPEL
CÓDIGO: SGI-PR03

Objetivo

Establecer actividades para el ahorro y uso eficiente de papel, con el fin de disminuir los impactos
ambientales ocasionados por las actividades que requieran del uso de papel en las instalaciones de LILIPLAST S.A.S.

Alcance

Aplica a todas las actividades desarrolladas en LILI-PLAST S.A.S., que para su ejecución requieren
consumo de papel.

Aspecto

Reducir el impacto ambiental asociado a la presión del recurso por disposición en el relleno sanitario y
consumo de papel para impresiones.

Actividad

Indicador

Meta

Registrar el consumo
de resmas de papel

(No. de resmas
utilizadas en el
mes anterior –
No. de resmas
utilizadas en el
mes actual) /
(No. de resmas
utilizadas en el
mes anterior)
*100

Ahorro de uso
de resmas de
papel mayor o
igual al 5%.

Ejecución de
actividades de
capacitación a
todo el personal y
campañas
sobre ahorro y uso
eficiente de papel.

Inspección de buenas
prácticas en el
manejo del papel.

Responsable

(Número de
personas
capacitadas /
Número total
de trabajadores
de la empresa)
* 100
(Número de
inspecciones
ejecutadas /
Número de
inspecciones
propuestas) *
100

-Capacitar a
todo el
personal.
-Realizar
capacitaciones
y campañas
semestrales.

Realizar la
totalidad de
inspecciones
propuestas en
el año

Fecha
propuesta

Fecha
ejecutada

Evidencia de
cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

Sección 1 – anexo 9

FECHA:
PROGRAMA DE RESIDUOS SÓLIDOS Y
PELIGROSOS
CÓDIGO: SGI-PR04

Objetivo

Establecer actividades para el manejo integral de los residuos sólidos ordinarios (aprovechables y no
aprovechables) y los residuos peligrosos con el fin de disminuir los impactos ambientales ocasionados por
las actividades realizadas en LILI-PLAST S.A.S.

Alcance

Aplica a todas las actividades desarrolladas en LILI-PLAST S.A.S., que generan residuos sólidos
ordinarios y peligrosos.

Aspecto

Reducir el impacto ambiental asociado a la presión del recurso por disposición en el relleno sanitario y la
contaminación del recurso suelo.

Actividad

Indicador

Meta

- (Kg. de
residuos sólidos
aprovechados /
Kg. de residuos
sólidos
generados) *
100
Registrar la cantidad
de residuos sólidos y
peligrosos generados
mes a mes.

Ejecución de
actividades de
capacitación a
todo el personal y
campañas
sobre separación en
la fuente y manejo
integral de residuos
sólidos y peligrosos.

- Kg. de
residuos
peligrosos
enviados a
disposición
controlada / Kg.
de residuos
peligrosos) *
100

(Número de
personas
capacitadas /
Número total
de trabajadores
de la empresa)
* 100

Disminución
de generación
mayor o igual
al 30%

-Capacitar a
todo el
personal.
-Realizar
capacitaciones
y campañas
semestrales.

Fecha
propuesta

Fecha
ejecutada

Evidencia de
cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

Inspección de buenas
prácticas en el
manejo integral de
residuos sólidos y
peligrosos

(Número de
inspecciones
ejecutadas /
Número de
inspecciones
propuestas) *
100

Realizar la
totalidad de
inspecciones
propuestas en
el año.

Recolección de
residuos con gestores
externos.

(Número de
recolecciones
ejecutadas /
Número de
recolecciones
propuestas) *
100

Gestionar la
recolección
bimensual.

Responsable

Sección 1 – anexo 10

CÓDIGO: SGI-PL01
PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS
SÓLIDOS Y PELIGROSOS – LILI-PLAST S.A.S

2019.
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INTRODUCCIÓN
La problemática ambiental que actualmente se está presentando debido a los diversos factores
asociados a la contaminación del medio ambiente por las malas acciones del ser humano,
representan tomar acciones frente a esto con el fin de mitigar los aspectos e impactos
ocasionados. Uno de los factores asociados a la contaminación del medio ambiente es la
incorrecta gestión de residuos sólidos y peligrosos. El crecimiento de la población, el
sobreconsumo y una cultura de producción que privilegia lo desechable por sobre lo
retornable, han transformado a la basura en uno de los principales problemas ambientales y
de contaminación existentes.
LILI-PLAST S.A.S es una empresa dedicada a la fabricación y comercialización de bolsas
plásticas de baja y alta densidad, y dentro de su gestión ambiental se encuentra el
cumplimiento de la normatividad legal vigente. Siendo así, la Organización ha diseñado un
Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos y Peligrosos, garantizando las etapas de gestión;
el manejo correcto de los residuos desde su generación hasta la disposición final,
comprometidos con el cuidado del medio ambiente y siendo conscientes de las consecuencias
negativas, del aumento de los volúmenes de residuos sólidos y peligrosos generados por las
actividades realizadas y que pueden ocasionar repercusiones al ambiente y a la salud,
aportando a la reducción de la generación y contribuyendo al reciclaje. De esta manera, los
impactos ambientales y/o sanitarios se mitigan en un porcentaje, controlando los factores de
riesgo para la salud de los empleados, la comunidad y el ambiente.
En el marco de la gestión integral de la empresa LILI-PLAST S.A.S., como entidad
generadora de residuos sólidos y peligrosos, reafirma su compromiso ambiental y presenta
con ayuda este documento la formulación del Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos
y Peligrosos.

1. OBJETIVOS
-

Formular el Plan de Manejo Integral de Residuos Sólidos y Peligrosos para la
empresa LILI-PLAST S.A.S.
Garantizar las etapas de gestión integral de residuos; Generación, almacenamiento,
entrega y disposición final.
Buscar alternativas de minimización de las cantidades generadas, y realizar un
manejo adecuado de conformidad con la Legislación Ambiental vigente.
Proponer programas de formación y educación al personal para la gestión integral de los
residuos sólidos y peligrosos de LILI-PLAST S.A.S.

2. ALCANCE
El Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos y Peligrosos aplica a todas las áreas de la
compañía a nivel operativo y administrativo, involucrando al personal interno y externo, de

LILI-PLAST S.A.S., en cuyos procesos exista la generación de residuos sólidos y peligrosos,
que producto de sus actividades tenga interacción con dichos residuos los cuales requieren
de una separación en la fuente, recolección, almacenamiento y tratamiento adecuado con el
fin de dar un manejo ambiental a los impactos ambientales ocasionados dentro del desarrollo
de sus actividades.

3. DEFINICIONES
-

Almacenamiento temporal: Es la acción del generador consistente de depositar
segregada y temporalmente sus residuos. (Montes, 2011)

-

Aprovechamiento: Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de
los residuos sólidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo económico y
productivo, por medio de la reutilización, reciclaje, compostaje o cualquier otra
modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o económicos. (Montes,
2011)

-

Centro de acopio: Es el área definida, en la que se ubican las cajas de
almacenamiento o similares para que el usuario almacene temporalmente los residuos
sólidos, mientras son presentados a la persona prestadora del servicio público de aseo
para su recolección y transporte. (Montes, 2011)

-

Concepto de las 3Rs: Reducir (acciones para reducir la producción de objetos
susceptibles de convertirse en residuos), reutilizar (acciones que permiten el volver a
usar un determinado producto para darle una segunda vida, con el mismo uso u otro
diferente) y reciclar (proceso cuyo objetivo es convertir materiales (desechos) en
nuevos productos mediante la técnica de reciclaje). (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2012)

-

Disposición final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos sólidos en especial,
los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y
diseñados para evitar la contaminación y los daños o riesgos a la salud humana y al
medio ambiente. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2012)

-

Generador: Cualquier persona cuya actividad produzca residuos sólidos o desechos
peligrosos. (Montes, 2011)

-

Gestión Integral de Residuos Sólidos: Conjunto de actividades dirigidas a reducir
la generación de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en cuenta sus
características, como también el tratamiento y disposición final de los residuos no
aprovechables. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2012)

-

Manejo integral: Es la adopción de todas las medidas necesarias en las actividades
de prevención, reducción y separación en la fuente, acopio, almacenamiento,
transporte, aprovechamiento y/o valoración. (Montes, 2011)

-

PGIRS: Plan de Gestión Integral de Residuos siendo un instrumento de un conjunto
de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos para el
manejo de los residuos sólidos, que permita garantizar el mejoramiento continuo del
manejo de residuos, evaluado a través de la medición de resultados. (OBS, s.f.)

-

Plan de gestión: Es un documento de trabajo que recopila y concreta los objetivos
que se desean alcanzar durante un periodo de tiempo. Tiene como punto de partida
un diagnóstico de la situación que se va a enfrentar y una evaluación de las
dificultades y detalla un conjunto de acciones a realizar. (Montes, 2011)

-

Residuo sólido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sólido resultante
del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios, que el generador presenta para su recolección por parte
de la persona prestadora del servicio público de aseo. Los residuos sólidos que no
tienen características de peligrosidad. (Montes, 2011)

-

Residuo peligroso: Es aquel residuo o desecho que, por sus características
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciones o radioactivas
puede causar riesgo o daño para la salud humana y el ambiente. Así mismo, se
considera residuo peligroso a los envases, empaques y embalajes que hayan estado
en contacto con ellos. (Montes, 2011)

-

Separación en la fuente: Es la clasificación de los residuos sólidos, en aprovechables
y no aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de acuerdo
con lo establecido en el PGIRS, para ser presentados para su recolección y transporte
a las estaciones de clasificación y aprovechamiento, o de disposición final de los
mismos, según sea el caso. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2012)

4. MARCO LEGAL
 La Constitución Nacional de Colombia de 1991, (Art. 31). Todo ser humano tiene
derecho a gozar de un ambiente sano.
 Decreto 4741 del 2005, expedido por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial: por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y manejo
de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestión integral.
 Decreto 2811 de 1974 - Código Nacional de los Recursos Naturales.

 Ley 9 de 1979 - Código Sanitario Nacional.
 Ley 142 de 1994 - Régimen de servicios públicos domiciliarios.
 Resolución 1045 de 2003 - Por la cual se adopta la metodología para la elaboración
de los planes de gestión integral de residuos sólidos –PGIRS – y establece los plazos
para su formulación e implementación.
 Documento de Política Nacional - CONPES 3530 de 2008 - Fija los lineamientos y
estrategias para fortalecer el servicio público de aseo en el marco de la Gestión
Integral de Residuos Sólidos.

5. CLASIFICACIÓN DE RESIDUOS
Tabla 1. Clasificación de residuos en LILI-PLAST S.A.S.

TIPO DE RESIDUOS
RECICLABLES
ORDINARIOS
RAEE’S

PELIGROSOS

DESCRIPCIÓN
Papel, cartón, plástico, vidrio, aluminio.
Residuos sanitarios, cafetería, barrido,
icopor, plásticos contaminados, papel
carbón, servilletas
Residuos de partes de computadores e
impresoras, pilas, cableado, luminarias y
bombillas ahorradoras.
Elementos corto punzantes (cuchillas de las
máquinas
cortadoras),
envases
contaminados con tinta, adhesivos, paños
contaminados y aceites.
Fuente: Autores.

La clasificación de los residuos se hace de acuerdo a las características de acuerdo al tipo de
residuo, siendo así encontramos:
5.1 Residuos sólidos
Son aquellos producidos por el generador en cualquier lugar y en desarrollo de su actividad,
que no presentan riesgo para la salud humana y/o el medio ambiente. (Resol, 2013) Los
residuos sólidos se clasifican en:
5.1.1 Biodegradables
Aquellos restos químicos o naturales que se descomponen fácilmente en el ambiente. En
estos restos se encuentran los vegetales, residuos alimenticios no infectados, papeles no aptos
para reciclaje, jabones y detergentes biodegradables y otros residuos que puedan ser
transformados fácilmente en materia orgánica. (Resol, 2013)

5.1.2 Reciclables
Son aquellos que no se descomponen fácilmente y pueden volver a ser utilizados en procesos
productivos como materia prima. Entre estos residuos se encuentran: algunos papeles,
plásticos, chatarra, vidrio, cartón, entre otros. (Resol, 2013)
5.1.3 Inertes
Son aquellos que no se descomponen ni se transforman en materia prima y su degradación
natural requiere grandes periodos de tiempo. Entre estos se encuentran: el icopor, algunos
tipos de papel como el papel carbón y algunos plásticos. (Resol, 2013)
5.1.4 Ordinarios o comunes
Son aquellos generados en el desempeño normal de las actividades. Estos residuos se generan
en oficinas, pasillos, áreas comunes, cafeterías, salas de espera, auditorios y en general en
todos los sitios del establecimiento del generador. Como son: servilletas, barrido, colillas,
papel carbón, tela, entre otros. (Resol, 2013)
5.2 Residuos peligrosos
Son aquellos residuos producidos por el generador con alguna de las siguientes
características: infecciosos, combustibles, inflamables, explosivos, reactivos, radiactivos,
volátiles, corrosivos y/o tóxicos; los cuales pueden causar daño a la salud humana y/o al
medio ambiente. Así mismo se consideran peligrosos los envases empaques y embalajes que
hayan estado en contacto con ellos. (UIS, 2015)
5.2.1 Residuo peligroso corrosivo
Se considera residuo corrosivo aquel que posee la capacidad de deteriorar o destruir tejidos
vivos y degradar otros materiales. (UIS, 2015)
5.2.2 Residuo peligroso reactivo
Se considera residuo reactivo aquel que al mezclarse o ponerse en contacto con otros
elementos, compuestos, sustancias o residuos, pueda tener cualquiera de las siguientes
propiedades; ser normalmente inestable y reaccionar de forma violenta e inmediata sin
detonar, interactuar violentamente con agua, generar gases, vapores y humos tóxicos en
cantidades suficientes para provocar daños a la salud humana o al ambiente cuando se mezcla
con agua, poseer, entre sus componentes, sustancias tales como cianuros y sulfitos, que por
reacción bajo ciertas condiciones específicas liberan gases, vapores o humo tóxicos en
cantidades suficientes para poner en riesgo la salud humana o el ambiente. (UIS, 2015)
5.2.3 Residuo peligroso explosivo
Todo aquel residuo sólido o liquido (o mezcla de residuos) que por sí mismo es capaz
mediante una reacción química, de emitir un gas a una presión que pueda ocasionar daño a
la salud humana o al medio ambiente. (UIS, 2015)
5.2.4 Residuo peligroso tóxico
Se considera residuo tóxico aquel que en virtud de su capacidad de provocar efectos
biológicos indeseables o adversos, puede causar daño a la salud humana, animal o vegetal o
al medio ambiente. Para este efecto, se consideran tóxicos los residuos que se clasifican de

acuerdo con los criterios de toxicidad (efectos agudos, retardados o crónicos y eco tóxicos).
(UIS, 2015)
5.2.5 Residuo peligroso inflamable
Se considera residuo inflamable aquel que puede arder en presencia de una llama o una chispa
bajo ciertas condiciones de presión y temperatura, y presenta cualquiera de las siguientes
propiedades: Ser un gas que a 20 °C y una atmósfera de presión arde en una mezcla menor
al 13 % del volumen del aire, ser un líquido cuyo punto de inflamación es inferior a 60 C,
con excepción de las soluciones acuosas con menos de 24 grados de alcohol en volumen y
ser un sólido con la capacidad de producir fuego por fricción, absorción de humedad y
alteraciones químicas espontáneas, o de quemar vigorosa y persistentemente dificultando la
extinción del fuego. (UIS, 2015)
Se encuentra que LILI-PLAST S.A.S. realiza diversas actividades que generan diferentes
clases de residuos, estos son responsabilidad directa de la compañía siempre cuando se
generen en sus instalaciones o se brinde como insumo para la prestación del servicio de aseo
en los clientes.

6. GESTIÓN INTERNA
6.1 Segregación en la fuente
Hace referencia a la separación adecuada (separación en la fuente) en cada una de las áreas
generadoras de residuos, mediante la utilización de contenedores teniendo en cuenta el tipo
y cantidad generada de residuos en cada uno de los procesos.
Dichos recipientes estarán debidamente separados y señalizados por la codificación de
colores de acuerdo a las normas establecidas para tal fin.
Tabla 2. Separación en la fuente de residuos en LILI-PLAST S.A.S.

CLASE DE
RESIDUO

Ordinarios,
inertes
orgánicos

CONTENIDO

COLOR

Servilletas,
empaques
de
alimentos,
y
barrido, icopor,
tela,
residuos
sanitarios
VERDE

ETIQUETA

Reciclables
plásticos

Bolsas
de
plástico,
aluminio, vidrio,
botellas plásticas
sin ningún tipo de
residuo dentro
AZUL

Reciclables
papel y cartón

Cartón,
papel
archivo,
plegadiza,
periódico,
carpetas
de
cartón, sobres de
manila.
GRIS

Peligrosos

Elementos corto
punzantes
(cuchillas de las
máquinas
cortadoras),
envases
contaminados con
tinta, adhesivos,
paños
contaminados y
aceites.
ROJO
Fuente: Autores.

6.2 Almacenamiento temporal
6.2.1 Residuos sólidos
LILI-PLAST S.A.S., no cuenta con un centro de acopio de residuos sólidos, por lo tanto, se
debe buscar un espacio adecuado para adoptar el centro de acopio, en donde se encuentren
los tres contenedores relacionados a la segregación de la fuente y de acuerdo a la codificación
de colores (verde, azul y gris) para el almacenamiento temporal de los residuos sólidos
reciclables.
Para esto se propone que estos contenedores se encuentren en la cafetería, encontrándose que
es el lugar más apto para ser ubicado por haber disponibilidad de espacio. Los contenedores
recomendados para el almacenamiento temporal de residuos sólidos se muestran a
continuación:

Imagen 1. Contenedores de residuos sólidos

Fuente: Homecenter, s.f.

6.2.2 Residuos peligrosos
LILI-PLAST S.A.S., cuenta con un centro de acopio para residuos peligrosos donde son
almacenados temporalmente los residuos peligrosos (Ver imagen 2) provenientes de las
distintas áreas y de las cuales se generar este tipo de residuos debido a las actividades
realizadas. Sin embargo, el centro de acopio no cuenta con la matriz de compatibilidad de
almacenamiento, la cual debe estar publicada en la puerta del centro de acopio, siendo así, se
propone la siguiente:

Figura 1. Matriz de compatibilidad almacenamiento de residuos peligrosos LILI-PLAST S.A.S.

Separado de
No se recomienda separación
especial
Solamente separado
Lejos de
Fuente: Autores.
Imagen 2. Centro de acopio de residuos peligrosos LILI-PLAST S.A.S.

Fuente: Autores.

6.3 Programa de formación y educación
LILI-PLAST S.A.S., está en la obligación de capacitar de forma continua al personal con el
objeto de que se vea reflejada una mejor gestión de residuos. El proceso de formación y
educación se realizará mediante un asesor externo, en el caso que sea necesario y que aborden
temas como:
-

-

Legislación ambiental y sanitaria vigente, aplicable a la Organización.
Manejo y clasificación de residuos sólidos y peligrosos: ruta sanitaria, código de
colores, cuartos de almacenamiento principal de residuos, rotulado e identificación
de bolsas.
Manejo de sustancias químicas: Etiquetado de sustancias, condiciones de cuarto de
almacenamiento.
Presentación del Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos y Peligrosos
Riesgos ambientales y sanitarios por el inadecuado manejo de los residuos.

-

Funciones y responsabilidades.

El personal de servicios generales dentro de sus funciones principales debe realizar la
ruta sanitaria de recolección de residuos para posteriormente ser llevada al centro de
acopio de residuos sólidos. En el caso de los residuos sólidos ordinarios, inertes y
orgánicos, deben encargarse de preparar los residuos para la recolección de la empresa
del servicio público. Por otro lado, para los residuos reciclables y peligrosos, debe
informar a la persona encargada de la entrega al gestor externo, para que realice la
rotulación, el pesaje y la preparación del material a entregar.
6.4 Seguimiento y medición
El seguimiento y en análisis respectivo a la implementación del Plan, será realizada por la
persona del área administrativa encargada del manejo de los residuos sólidos y peligrosos,
esto mediante planillas de inspección en donde se evalúan la adecuada segregación en la
fuente, la recolección interna de los residuos, el seguimiento a los gestores encargados de la
recolección y el seguimiento continuo de la generación de residuos mediante el pesaje
mensual. De igual manera, se encuentra asociado un Programa de Residuos Sólidos y
Peligrosos, en donde se encuentran las actividades a realizar, con su respectivo indicador y
meta. Si las metas propuestas en dicho programa no se logran, se toman acciones correctivas
con el fin de dar cumplimiento y así contar con una gestión integral dentro de la
Organización.

7. GESTIÓN EXTERNA
La gestión externa estará a cargo de las empresas prestadores del servicio de aseo, para la
recolección, transporte, tratamiento y disposición final según sea el tipo de residuo a
disponer. En LILI-PLAST S.A.S., se generan residuos peligrosos y ordinarios, por ende,
existen dos gestores encargados de la recolección de estos.
7.1 Disposición final
Tabla 3. Condiciones de los gestores externos de LILI-PLAST S.A.S.

GESTOR

CONDICIONES
- Es el encargado de la recolección de los
residuos ordinarios, los cuales serán
clasificados y entregados de acuerdo a su
composición.
- En bolsa blanca irán los residuos
reciclables o reutilizables.
- En bolsa negra irán los residuos
orgánicos y no reciclables.

- Es el encargado de la recolección de los
residuos peligrosos generados en LILIPLAST S.A.S., los cuales se almacenan
en recipientes y bolsas debidamente
identificadas, de acuerdo a lo estipulado
en la normatividad legal vigente.
- El proceso final de disposición que se
utilice dependerá de las cantidades y
características del tipo de residuo a
disponer en cada recolección.
- Los residuos deben almacenarse en el
centro de acopio, que cumpla con lo
estipulado en la normatividad legal
vigente hasta el momento que el gestor
externo haga su recolección.
- Los residuos peligrosos deben ser
entregados en bolsa roja debidamente
rotulados según la NFPA y embalados
para garantizar la seguridad del
ambiente.
Fuente: Autores.

_____________________________________
Representante Legal

Sección 1 – anexo 11

PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA
Y DEL TRABAJO

FECHA:
CÓDIGO: SGI-PR05

Objetivo
Alcance
Aspecto
Actividad
Efectuar los exámenes médicos de
ingreso, retiro y reintegro de todos
los trabajadores; así como
exámenes
ocupacionales
periódicos para comprobar la
salud de los trabajadores.
Investigar las causas de las
enfermedades, los incidentes y los
accidentes laborales, por medio de
estadísticas actualizadas, con el fin
de establecer medidas preventivas
y correctivas.
Programar y participar en las
actividades propuestas en el Plan
Anual relacionadas con la
prevención de incidentes y
accidentes laborales.
Actualizar las estadísticas en las
que se evalúan los accidentes de
trabajo.

Prevenir y controlar las enfermedades, incidentes y accidentes laborales, por medio de programas de enseñanza a los
trabajadores de LILI-PLAST S.A.S.
El Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo está diseñado para promover, prevenir y controlar las enfermedades, los
incidentes y los accidentes de trabajo, en beneficio de los trabajadores y teniendo en cuenta las necesidades del empleador.
Reducción de los accidentes de trabajo, promover en los trabajadores el cuidado de su salud.
Indicador

Meta

𝑁𝑜. 𝑒𝑥á𝑚𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑡𝑜𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠

Reducir mínimo en
un 90% las
enfermedades
laborales

Revisión periódica de las
estadísticas

Reducir mínimo en
un 90% las
enfermedades, los
incidentes y los
accidentes laborales

𝑁𝑜. 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠

Reducir mínimo en
un 90% los
incidentes y los
accidentes laborales

𝑁𝑜. 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑥 240000
𝑁𝑜. ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 (𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎)

Reducir mínimo en
un 90% las
enfermedades, los
incidentes y los
accidentes laborales

Fecha
propuesta

Fecha
ejecutada

Evidencia de
cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

Fomentar y promover actividades
físicas como recreación y deporte.

Capacitar a los trabajadores que
realicen actividades en alturas
superiores a 1.5 metros.

Realizar actividades de prevención
de enfermedades, incidentes y
accidentes laborales.
Diseñar e implementar el servicio
de primeros auxilios.
Realizar actividades de vigilancia
epidemiológica, identificando las
causas de las enfermedades que se
presenten entre los empleados.

Desarrollar medidas preventivas
y/o correctivas para las causas de
las enfermedades identificadas.

Presentar informes a la gerencia
con información acerca del estado
de salud de los trabajadores y las
medidas tomadas
Responsable

Aumentar en un
90% la actividad
física entre los
trabajadores
Capacitar a la
totalidad de los
𝑁𝑜. 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
trabajadores que
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑎 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑟
eventualmente
realizan labores en
alturas
Reducir mínimo en
𝑁𝑜. 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
un 90% los
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
incidentes y los
accidentes laborales
Atender
oportunamente los
NA
accidentes laborales
Aumentar en un
70% la
𝑁𝑜. 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 identificación de las
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
causas de
enfermedades
laborales
Capacitar a la
totalidad de los
𝑁𝑜. 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
trabajadores que
𝑥100
eventualmente
𝑁𝑜. 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
realizan labores en
alturas
Fomentar la
comunicación
𝑁𝑜. 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥100
interna en todos los
𝑁𝑜. 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
niveles de la
empresa
𝑁𝑜. 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠

Fecha de elaboración:
FORMATO DE REGISTRO DE
AUSENTISMO LABORAL

Fecha

Nombre del trabajador

C.C

Motivo del ausentismo laboral

Causa
médica

CÓDIGO: SGI-F02
Días de
incapacidad

Causa no
médica

Días de
ausentismo

Área de trabajo:
FORMATO DE REGISTRO DE ACCIDENTES E
INCIDENTES LABORALES
CÓDIGO: SGI-F03

Fecha

Nombre del
trabajador

C.C

Cargo

Tipo de
accidente
o
incidente

Descripción del accidente o
incidente

Tipo de
lesión

Parte del
cuerpo
lesionada

Objeto o
sustancia

Observaciones: este formato no reemplaza la matriz de incidentes y accidentes laborales que debe ser diligenciada para realizar los análisis estadísticos
anuales. Este formato debe ser ubicado en cada área y se llena en el momento de la situación, con el objetivo de tener un registro breve del suceso y poder
compáralo con la matriz, para así confirmar que todos los incidentes y accidentes sean tenidos en cuenta en las estadísticas.

Fecha:
FORMATO DE INSCRIPCIÓN DE
EVALUACIONES MÉDICAS
OCUPACIONALES

CÓDIGO: SGI-F04

DATOS PERSONALES DEL TRABAJADOR
Número de identificación (C.C/C.E)

Nombre

Edad

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

Sexo
F______

DATOS LABORALES DEL TRABAJADOR
Cargo

Área de trabajo

M______

Antigüedad

ARL

EPS

Fondo de pensiones

Caja de compensación

Tipo de contrato

Funciones

Nombre:

ENCARGADO DE LA VALORACIÓN MÉDICA
C.C/NIT:
Especialidad:

RESULTADO EVALUACIÓN MÉDICA ANTERIOR (si aplica)

RESULTADO EVALUACIÓN MÉDICA ACTUAL

FIRMA DEL RESPONSABLE:

Fecha:
FORMATO DE EVALUACIÓN
MÉDICA GENERAL DE LOS
TRABAJADORES

CÓDIGO: SGI-F05

DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS DE LOS TRABAJADOR
Número de hombres
Número de mujeres
Total de trabajadores

Edades
18 a 30 años _________

31 a 59 años ____________

Mayores de 60 años________

Estrato (anotar el número de trabajadores de cada estrato)
1:_______

2:_________

3:__________

4:__________

5:__________

6:_________

Número de personas por familia (anotar el # de trabajadores por # de personas en la familia)
2:_______

3:_________

4:__________

5:___________

6:__________

7:_________

Nivel de escolaridad (anotar el # de trabajadores por cada nivel)
Primaria:_______

Secundaria:_________

Pregrado:_________

Posgrado:__________

INFORMACIÓN DE ANTECEDENTES DE ENFERMEDADES LABORALES

SÍNTOMAS PRESENTADOS POR LOS TRABAJADORES

RESULTADO EVALUACIÓN MÉDICA

DIAGNÓSTICO ENCONTRADO EN LOS TRABAJADORES

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

FIRMA DEL RESPONSABLE:

FORMATO DE INSPECCIÓN DEL BOTIQUIN DE
PRIMEROS AUXILIOS
CÓDIGO: SGI-F06

Fecha última inspección

Tipo de botiquín
ELEMENTOS
El botiquín se encuentra ubicado
de forma visible y accesible.
El botiquín está señalizado.
El botiquín cuenta con la lista de
elementos básicos.
El botiquín cuenta con parches
para los ojos.
El botiquín cuenta con gasas
esterilizadas.
El
botiquín
cuenta
con
micropore.
El botiquín cuenta con curitas.
El botiquín cuenta con pañitos
antisépticos.
El botiquín cuenta con apósitos o
toallas higiénicas.
El
botiquín
cuenta
con
esparadrapo.
El botiquín cuenta con algodón.
El
botiquín
cuenta
con
aplicadores.
El botiquín cuenta con suero
fisiológico.
El botiquín cuenta con jabón o
gel antibacterial.
El botiquín cuenta con alcohol.
El botiquín cuenta con baja
lenguas de madera.
El botiquín cuenta con venda de
algodón.
El botiquín cuenta con bandas
elásticas con ganchos.
El botiquín cuenta con vendas
elásticas con ganchos.
El botiquín cuenta con férula
para cuello.
El botiquín cuenta con juego de
inmovilizadores
de
extremidades.
El botiquín cuenta con camilla.

Fecha
inspecci
ón
actual
Fijo____
Portátil_____
VERIFICACIÓN

SI

NO

Área
ubicación
del
botiquín
Responsable del botiquín/
Cargo
FECHA
CANTIDA
VENCIMIEN
D
TO

CONDICIÓ
N (Buen o
mal estado)

El
botiquín
cuenta
con
tapabocas.
El botiquín cuenta con rollo de
cinta adhesiva.
El botiquín cuenta con guantes
de látex desechables.
El botiquín cuenta con suero.
El botiquín cuenta con tijeras.
El botiquín cuenta con jeringa.
El botiquín cuenta con pinzas.
El
botiquín
cuenta
con
termómetro.
El
botiquín
cuenta
con
encendedor.
El botiquín cuenta con linterna.
Firma del responsable:
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FECHA: 2019
PROGRAMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLÓGICA
CÓDIGO: SGI-PR06

Objetivo

Alcance
Aspecto
Actividad
Realizar actividades para
reducir y minimizar los
factores
de
riesgo
osteomuscular y psicológico.
Identificar
los
factores
osteomusculares
y
psicológicos que puedan
afectar la salud de los
trabajadores, por medio de la
matriz de riesgos.
Para
los
riesgos
psicosociales,
realizar
encuestas sociodemográficas
a todos los trabajadores.
Realizar la batería de riesgo
psicosocial estipulada en la
Resolución 2646 de 2008.
Desarrollar actividades de
capacitación para prevenir
los riesgos a todos los
trabajadores de la planta.

Prevenir y controlar las enfermedades osteomusculares y psicológicas en los trabajadores originadas por los riesgos a los que se
encuentran expuestos durante el desarrollo de sus actividades en LILI-PLAST S.A.S.
El Programa de Vigilancia Epidemiológica está diseñado para prevenir y controlar las enfermedades relacionadas con los riesgos
osteomusculares y psicológicos como la manipulación manual de cargas, los movimientos repetitivos, el trabajo en equipo, las
relaciones con los compañeros de trabajo, la carga mental y las demandas emocionales, entre otras, en beneficio de los
trabajadores y teniendo en cuenta las necesidades del empleador.
Reducción de enfermedades y ausentismo laboral por causas psicosociales.
Fecha
Fecha
Evidencia de
Nivel de
Indicador
Meta
propuesta
ejecutada
cumplimiento
cumplimiento
90% de
𝑁𝑜. 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
reducción en
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
enfermedades
laborales

NA

90% de
reducción en
enfermedades
laborales

𝑁𝑜. 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠

90% de
reducción en
enfermedades
laborales

NA

Identificación
de riesgos

𝑁𝑜. 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠

90% de
reducción en
enfermedades
laborales

Realizar actividades lúdicas
y
de
capacitación
relacionadas al manejo del
estrés y la ansiedad.
Promover en los trabajadores
el hábito de realizarse
chequeos
médicos
periódicos.
Diseñar
actividades
de
seguimiento
según
las
medidas
de
control
implementadas para reducir
las
enfermedades
osteomusculares
y
psicológicas.
Responsable

𝑁𝑜. 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠

NA

NA

90% de
reducción en
enfermedades
laborales
90% de
reducción en
enfermedades
laborales
90% de
reducción en
enfermedades
laborales
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FECHA:
PROGRAMA DE HIGIENE Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL

Objetivo
Alcance

CÓDIGO: SGI-PR07

Identificar, analizar y controlar los peligros y factores que se generen en las distintas áreas de trabajo y que puedan implicar
riesgos para la salud de los trabajadores.
El Programa de Higiene y Seguridad Industrial está diseñado para identificar los factores industriales, laborales y
ambientales, entre otros, y que puedan poner el riesgo la salud y seguridad de los trabajadores en todos los niveles de la
empresa.

Aspecto
Actividad
Actualizar la matriz de riesgos
anualmente con el objetivo de
identificar los peligros a los que
están expuestos los trabajadores.
Revisar las distintas áreas de
trabajo una vez al mes, con el
objetivo de identificar los agentes
que originan los riesgos.
Analizar la relación entre los
riesgos encontrados y las
enfermedades,
incidentes
y
accidentes presentadas durante el
último año, para diseñar medidas
correctivas.

Indicador

NA

𝑁𝑜. 𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠

NA

Reportar los accidentes de trabajo
ocurridos a la ARL contratada por
la empresa

NA

Poner a disposición de la
Aseguradora
de
Riesgos
Laborales las estadísticas de
accidentalidad actualizadas.

𝑁𝑜. 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑥 240000
𝑁𝑜. ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 (𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎)

Meta
Reducir
mínimo en 90%
la exposición a
riesgos.
Reducir
mínimo en 90%
la exposición a
riesgos.
Reducir
mínimo en 90%
la exposición a
riesgos.
Reducir
mínimo en 90%
la exposición a
riesgos.
Reducir
mínimo en 90%
la exposición a
riesgos.

Fecha
propuesta

Fecha
ejecutada

Evidencia de
cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

Realizar mediciones cuantitativas
de los distintos riesgos, así como
análisis cuantitativos de los
riesgos ergonómicos.
Revisar que los equipos y
máquinas
que
deben
ser
manipuladas por los trabajadores
se encuentren en buen estado.
Comprobar que las sustancias
químicas que se emplean en la
empresa
se
almacenen
cumpliendo con las normas de
seguridad.
Comprobar periódicamente el
estado de las redes eléctricas, con
el
fin
de
disminuir
la
vulnerabilidad frente a incendios.
Analizar las medidas de control a
implementar según los riesgos
identificados.
Ejecutar
las
medidas
seleccionadas, teniendo en cuenta
el origen de los riesgos,
identificando si deben ser
implementadas en la fuente, en el
medio o en el individuo.
Comprobar que se estén aplicando
las medidas implementadas en
todos los niveles de la empresa,
tanto en el fuente, como en el
medio y en relación a los EPP.
Señalizar
las
zonas
de
almacenamiento, las áreas de
trabajo, rutas de evacuación,
entradas y salidas (así como
salidas de emergencia), suelos

𝑁𝑜. 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠/𝑎𝑛𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁𝑜. 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑝𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑏𝑢𝑒𝑛 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑝𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁𝑜. 𝑠𝑢𝑠𝑡𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑏𝑖𝑒𝑛 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑠𝑢𝑠𝑡𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁𝑜. 𝑟𝑒𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑏𝑢𝑒𝑛 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑟𝑒𝑑𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁𝑜. 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟
𝑁𝑜. 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠

Reducir
mínimo en 90%
la exposición a
riesgos.
Reducir
mínimo en 90%
la exposición a
riesgos.
Reducir
mínimo en 90%
la exposición a
riesgos.
Reducir
mínimo en 90%
la exposición a
riesgos.
Controlar en un
90%
la
exposición
a
riesgos.

𝑁𝑜. 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟

Controlar en un
90%
la
exposición
a
riesgos.

𝑁𝑜. 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑏𝑖𝑒𝑛 𝑎𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

Controlar en un
90%
la
exposición
a
riesgos.

𝑁𝑜. á𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑠𝑒ñ𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100
𝑁𝑜. á𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜

Reducir en un
90% el riesgo
de accidentes.

con desnivel y cada uno de los
equipos.
Diseñar
programas
de
mantenimiento de equipos, áreas
de trabajo, redes eléctricas y
posibles fuentes de riesgo.
Comprobar
que
los
EPP
suministrados cumplan con las
características requeridas para
proteger a los trabajadores de los
riesgos identificados.
Capacitar a los trabajadores para
prevenir accidentes de trabajo y
promover la seguridad laboral.
Responsable

𝑁𝑜. 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑁𝑜. 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠

Reducir en un
90% el riesgo
de accidentes.

𝑁𝑜. 𝐸𝑃𝑃 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐸𝑃𝑃 𝑠𝑢𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

Reducir en un
90% el riesgo
de accidentes.

𝑁𝑜. 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100
𝑁𝑜. 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠

Reducir en un
90% el riesgo
de accidentes.

FORMATO DE CONTROL DE EXTINTORES
CÓDIGO: SGI-F05

OBSERVACIONES:

Tarjeta

Envase

Boquilla

Manguera

Pasador

Manija

REALIZADA POR:

Presión

Manómetr
o
Señalizac.

Última
recarga

Visibilidad

Área

Acceso

Ubicación

Corrosión

Agente

ÁREA:

Pintura

Capacidad

FECHA:
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FECHA:
PROGRAMA DE ORDEN Y ASEO
CÓDIGO: SGI-PR08

Objetivo

Mejorar las condiciones de organización, limpieza y disciplina en las instalaciones de LILI-PLAST S.A.S,
mediante la implementación de la metodología de las 5’S.

Alcance

Aplica a todas las actividades y áreas de LILI-PLAST S.A.S., que se encuentre dentro de las instalaciones.

Aspecto

Reducir los riesgos asociados a accidentalidad de trabajadores.

Actividad

Indicador

Meta

Seguimiento a los
accidentes laborales
presentados en la
empresa mes a mes

(Número de
accidentes por
riesgo físico /
Número de
accidentes
laborales) * 100

Accidentes
por riesgos
físicos menor
o igual al 5%

Ejecución de
actividades de
capacitación a
todo el personal
sobre la metodología
de las 5’s que deben
aplicar a las áreas de
trabajo

(Número de
personas
capacitadas /
Número total
de trabajadores
de la empresa)
* 100

-Capacitar a
todo el
personal.
-Realizar
capacitaciones
semestrales.

Implementación de
la metodología de las
5’s a las áreas de
trabajo

(No. de áreas
implementadas
metodología 5’s
/ No. de áreas
totales) * 100

Aplicar a
todas las áreas
de la empresa
la
metodología
de las 5’s.

Inspección a las
áreas sobre las
buenas prácticas de
implementación de la
metodología de las
5’s.

(Número de
inspecciones
ejecutadas /
Número de
inspecciones
propuestas) *
100

Realizar la
totalidad de
inspecciones
propuestas en
el año.

Responsable

Fecha
propuesta

Fecha
ejecutada

Evidencia de
cumplimiento

Nivel de
cumplimiento
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FECHA:
PROGRAMA DE PROTECCIÓN DEL
RUIDO
CÓDIGO: SGI-PR09

Objetivo

Establecer actividades para la protección de los trabajadores expuestos a niveles de ruido por los
procesos de producción en LILI-PLAST S.A.S.

Alcance

Aplica a todas las áreas en las que se generen ruido en LILI-PLAST S.A.S., por maquinaria
producto del proceso de producción.

Aspecto

Reducir el impacto ambiental asociado a la contaminación auditiva por la que se encuentran
expuestos los trabajadores.

Actividad
Medir los niveles
actuales de presión
sonora generados
durante el proceso
de
producción de la
empresa
Ejecución de
actividades de
capacitación a
todo el personal
sobre los factores
ambientales y a la
salud generados
por el

Indicador

Meta

(Nivel de
presión
medido /
Nivel de
presión
permisible) *
100

Niveles de
presión mayor
o igual al 5%
por debajo del
valor límite
permisible

(Número de
-Capacitar a
personas
todo el
capacitadas /
personal.
Número total
de
-Realizar
trabajadores capacitaciones
de la empresa) semestrales.
* 100

ruido.
Inspección de
buenas prácticas
en el manejo
elementos de
protección
auditiva.
Responsable

(Número de
inspecciones
ejecutadas /
Número de
inspecciones
propuestas) *
100

Realizar la
totalidad de
inspecciones
propuestas en
el año.

Fecha
propuesta

Fecha
ejecutada

Evidencia de
cumplimiento

Nivel de
cumplimiento
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INTRODUCCIÓN
Cada vez son más comunes las visitas al médico relacionadas con dolencias musculoesqueléticas
debido al sedentarismo durante la jornada de trabajo. Según la Organización Mundial de la Salud,
el 60% de la población mundial es sedentaria, convirtiendo la inactividad física en un problema de
salud pública y que está generando enfermedades crónicas como diabetes, obesidad mórbida e
incluso algunos tipos de cáncer.
La inactividad física causa problemas de productividad y creatividad en las empresas, ya que la
jornada laboral se torna en una rutina monótona, lo que puede generar en algunos trabajadores
estrés crónico, tristeza, depresión, ansiedad, entre otras; además de enfermedades físicas como
tendinitis, síndrome del túnel carpiano, fatiga visual, dolores de espalda, problemas gástricos e
incluso gripa.
Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa LILI-PLAST S.A.S se compromete a velar por la salud
de sus trabajadores por medio de la realización de las pausas activas dos veces en cada una de las
jornadas laborales (mañana, tarde y noche), lo que les permite a los empleados realizar sus labores
diarias con más energía y relajación física. Para llevar a cabo estas actividades no es necesario
contar con un instructor, basta con que los miembros de la empresa conozcan los ejercicios y los
pongan en práctica.

1. OBJETIVO
Prevenir y reducir las lesiones musculoesqueléticas relacionadas a riesgos como movimientos
repetitivos, manipulación manual de cargas y sedentarismo laboral por medio de actividades físicas
que ejerciten grupos musculares del cuello, espalda, muñecas, manos, piernas, entre otros, y
convirtiendo las pausas activas en una rutina en el trabajo que promueva el interés de los
trabajadores en la salud integral.

2. ALCANCE
El plan de pausas activas debe ser aplicado por todos los niveles de la empresa, es decir, por los
trabajadores del área administrativa y productiva de LILI-PLAST S.A.S.

3. DEFINICIONES
-Actividad física: cualquier movimiento corporal originado por los músculos y que implica
consumo energético. Esta es beneficiosa para la salud tanto en nivel moderado como intenso
(Organización Mundial de la Salud, 2018).

-Lesiones musculoesqueléticas: son enfermedades de origen laboral que afectan la espalda, el
cuello y las extremidades, así como las articulaciones, los tendones y otros tejidos. Abarcan
pequeños dolores y enfermedades crónicas o lesiones graves que necesitan control médico o que
pueden derivar en incapacidades temporales o permanentes (EU-OSHAS, 2017).
-Pausas activas: son breves periodos de descanso durante la jornada de trabajo en los cuales los
trabajadores recuperan la energía y mejoran el desempeño laboral, luego de periodos de tensión
física y psicología generados por las actividades laborales (Ingeso, 2018).
-Sedentarismo: hace referencia a la inactividad física, lo que quiere decir que la persona pasa la
mayor parte de su tiempo sentada, acostada o en la misma posición, sin ejercitar los músculos.
Algunos trabajos, principalmente los de oficina, vuelven a los empleados personas más inactivas.

4. EJERCICIOS MUSCULARES
En la tabla 1 se presenta una serie de actividades para ejercitar los músculos según las diferentes
áreas del cuerpo. Estos ejercicios deben realizarse una o dos veces al día, diariamente. A su vez, el
trabajador puede realizar estas actividades en las pausas que realice durante la jornada laboral, de
forma autónoma o cuando necesite aliviar la fatiga física.
Estas actividades deben realizarse de forma secuencial, priorizando el grupo muscular que más se
esfuerce en cada puesto de trabajo. El estiramiento se debe realizar sin que el trabajador sienta
dolor y debe ser bilateral, es decir, que se debe ejercitar tanto la extremidad derecha como la
izquierda con la misma intensidad y duración.
Tabla 1. Ejercicios para realizar pausas activas.

EJERCICIOS PARA LAS PAUSAS ACTIVAS
Para iniciar con los ejercicios, el trabajador debe ponerse de pie, con los pies separados alineados
con los hombros, la columna recta y los brazos a los lados del cuerpo.
Ejercicios para el cuellos y los miembros superiores
Ejercicio
Duración
Llevar el mentón hacia adentro, tomando el lado izquierdo de la cabeza con la
mano derecha e inclinándola hacia la derecha. Hacer el ejercicio hacia ambos
lados.
Girar la cabeza hacia la derecha ayudado con la mano del mismo lado, para
20 segundos
estirar los músculos laterales y posteriores del cuerpo. Hacer el ejercicio hacia
cada lado
ambos lados
Llevar el mentón al pecho inclinando la cabeza hacia adelante y llevando las
manos entrelazadas detrás de la cabeza.
Elevar los hombros produciendo tensión en los músculos del cuello y luego
bajarlos lo más posible.
15 segundos
cada acción
Elevar el hombro izquierdo manteniendo el brazo derecho relajado y luego
repetir el ejercicio con el hombro derecho elevado.
Llevar los hombros hacia atrás con las manos entrelazadas detrás de la cabeza,
manteniendo el cuello y la columna rectos.
Cruzar los brazos hacia al frente a la altura de los hombros y luego inclinar la
cabeza hacia adelante empujando los brazos en la misma dirección.
20 segundos
Posicionar los brazos de forma horizontal al nivel de los hombros con las
palmas hacia arriba. Acto seguido, llevar los hombros lentamente hacia
adelante rotando los brazos y llevando las palmas hacia atrás.

Extender los brazos con las palmas hacia arriba. Luego subir los brazos hasta
unir las dos palmas por encima de la cabeza.
Con las manos entrelazadas, llevar los brazos hacia atrás.
Estirar los brazos hacia arriba, lo más que se pueda, como si fuera a agarrar
algo del techo.
EJERCICIOS PARA LAS PAUSAS ACTIVAS
Ejercicios para el cuello y los miembros superiores
Ejercicio
Empuñar las manos y extender los brazos hacia al frente. Luego, llevar los
brazos hacia los lados y después volver a la posición inicial.
Manteniendo la espalda recta, llevar el brazo derecho por detrás de la espalda.
Tomar la muñeca derecha con la mano izquierda y hálela hacia la izquierda.
Realizar el ejercicio con el brazo izquierdo.
Cruzar el brazo derecho sobre el pecho, a nivel de los hombros. Tomar el brazo
por el codo con la mano izquierda y empujarlo hacia el pecho. Repetir el
ejercicio con el brazo izquierdo.
Llevar la mano derecha por detrás del hombro y con la otra mano tomar el codo
y empujarlo hacia atrás. Repetir el ejercicio con la mano izquierda.
Entrelazar los dedos al frente, doblar el brazo derecho y acercar al cuerpo el
brazo izquierdo. Repetir el ejercicio con el brazo izquierdo.
Intentar tocarse los dedos de las manos en la espalda, con el brazo derecho por
encima del hombro y el izquierdo por debajo. Repetir el ejercicio poniendo el
brazo izquierdo por encima del hombro.
Extender la mano derecha con la palma hacia abajo y flexionar la mano hacia
arriba presionando con la mano izquierda en dirección del cuerpo. Repetir el
ejercicio con la mano izquierda.
Realizar el mismo ejercicio anterior, pero esta vez flexionando la mano hacia
abajo.
Extender la mano derecha con la palma hacia arriba y flexionar la mano hacia
abajo presionando con la mano izquierda en dirección del cuerpo. Repetir el
ejercicio con la mano izquierda.
Extender los brazos hacia al frente con las palmas hacía abajo, llevar los
pulgares hacia las palmas y cerrar los puños bajando ligeramente las manos.
Juntar las palmas a nivel del techo y llevar las manos hacia abajo.
Unir las palmas de las manos llevando la mano derecha hacia arriba y la
izquierda hacia abajo. Repetir el ejercicio con la mano izquierda.
Extender los dedos. Abrir y cerrar los dedos varias veces.
Ejercicios para el tronco y los miembros inferiores
Poner la mano derecha en la cintura y el brazo izquierdo extendido hacia arriba.
Luego inclinarse hacia la izquierda. Repetir el ejercicio hacia el otro costado.
Cruzar la pierna izquierda por delante de la derecha, entrelazar los dedos
encima de la cabeza e inclinar el tronco hacia la derecha. Repetir el ejercicio
hacia el otro costado.
Doblar ligeramente las rodillas, sacar los glúteos, llevar el mentón al pecho,
entrecruzar los dedos y estirar los brazos al frente.
Cruzar los brazos al frente, a la altura de los hombros y con las rodillas
ligeramente flexionadas. Luego, rotar el cuerpo hacia el lado derecho y luego
hacia el lado izquierdo.

10 segundos
15 segundos

Duración
10 segundos

20 segundos

15 segundos

30 segundos

8 segundos
15 segundos
20 segundos
30 segundos
15 segundos
cada lado

Flexionar ligeramente las rodillas, inclinando el tronco hacia adelante y
apoyando las manos en los muslos. Luego, llevar el hombro derecho hacia
15 segundos
abajo. Repetir el ejercicio con el hombro izquierdo.
EJERCICIOS PARA LAS PAUSAS ACTIVAS
Ejercicios para el tronco y los miembros inferiores
Poner los brazos a nivel de los hombros y flexionar ligeramente los codos.
Luego, tocar la rodilla izquierda con el codo derecho y sin inclinar el tronco.
Repetir el ejercicio con la rodilla derecha.
Inclinar el tronco hacia adelante, sin flexionar las rodillas.
Realizar varias cuclillas, manteniendo la espalda recta y las manos en la
15 segundos
cintura.
Llevar la pierna derecha adelante y flexionar la rodilla, manteniendo la otra
pierna recta y con el talón apoyado en el piso. Repetir el ejercicio con la pierna
izquierda.
Subir los talones de los pies, apoyando todo el peso del cuerpo en las puntas.
Mover la cadera de forma pendular con las rodillas sin flexionar.
10 segundos
Tomar la rodilla y acérquela al pecho, manteniendo la espalda recta.
15 segundos
Tomar el pie derecho con la mano derecha acercándolo a los glúteos,
manteniendo la espalda recta. Repetir el ejercicio con el pie izquierdo.
Pararse sobre los talones.
10 segundos
Flexionar las rodillas y dar pasos hacia al frente y hacia atrás.
30 segundos
Inclinar el tronco con las rodillas extendidas. La persona debe apoyar sus
manos en alguna superficie y llevar la cabeza hacia abajo en dirección al
10 segundos
cuerpo.
Flexionar levemente las rodillas, tomar la muñeca izquierda con la mano
derecha y halar el brazo izquierdo pasándolo por encima de la cabeza. Luego,
15 segundos
realizar una inclinación del tronco hacia el lado opuesto. Repetir el ejercicio
con la muñeca derecha.
Para los siguientes ejercicios, el trabajador debe permanecer sentado. Esto puede ser en la silla en
la que trabaja diariamente.
Cruzar la pierna derecha ubicándola sobre la izquierda y doblando la rodilla.
Luego, rotar el tronco manteniendo la espalda recta. Finalmente, intentar tocar
el respaldo de la silla. Repetir el ejercicio con la pierna izquierda.
Mover el cuerpo hacia alguno de los dos bordes de la silla, flexionar la rodilla
derecha y tomar el pie, llevándolo hacia los glúteos. Luego, con la espalda
recta, poner la mano izquierda en el respaldo de la silla. Repetir el ejercicio
con la rodilla izquierda.
Inclinar el tronco, pasar los brazos por en medio de las piernas y extenderlos,
10 segundos
llevando el mentón al techo.
Mover el cuerpo hacia alguno de los dos bordes de la silla, apoyar el talón
derecho manteniendo la rodilla recta y levantar la punta del pie. Luego,
flexionar la rodilla izquierda y apoyar el pie. Finalmente, inclinar el tronco
intentando tocar la punta del pie. Repetir el ejercicio con el talón izquierda.
Inclinar el tronco, pasar los brazos por en medio de las piernas y tocar los
tobillos por la parte externa de las piernas.
Fuente: autores.

5. BENEFICIOS DE LAS PAUSAS ACTIVAS
Son muchos los beneficios que trae para la salud realizar actividad física. Para el caso particular de
las pausas activas, su realización favorece el estado físico y mental de los trabajadores puesto que

los saca de la rutina, así como de la tensión muscular y psicológica que puedan generar algunas
labores en el trabajo. En la tabla 2 se presentan los beneficios que tienen las pausas activas tanto
para los trabajadores como para la empresa.
Tabla 2. Beneficios de las pausas activas.

Beneficios para la empresa
Reducción del ausentismo
laboral,
enfermedades y accidentes de trabajo, lo
que reduce a su vez los gastos de
contratación de trabajadores auxiliares o
suplentes y los tiempos de capacitación para
cada puesto y labor.
Reducción de los conflictos entre
compañeros de trabajo debido a la
disminución del estrés y la ansiedad.

Beneficios para los trabajadores
Bienestar físico y psicológico, implicando
una reducción en la sensación de estrés y en
los dolores musculares ocasionado por
riesgos como movimientos repetitivos,
especialmente en el área administrativa.

Mejora el estado de ánimo de los
trabajadores, lo que se traduce en una mejor
relación con los compañeros de trabajo y
mejora en la comunicación laboral.
Mejora en la cadena productiva debido a Disminución del riesgo de generar
que los trabajadores cuentan con mayor enfermedades crónicas derivadas de los
energía y tienen los músculos de su cuerpo movimientos repetitivos, lo que a su vez
más descansados.
disminuye
el
riesgo
de
adquirir
incapacidades temporales o permanentes.
Fuente: autores.
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INTRODUCCIÓN
Además de los riesgos que se deben enfrentar dependiendo de las actividades laborales, las
empresas tienen el reto de enfrentar otro tipo de situaciones peligrosas relacionadas con
amenazas de tipo natural, tecnológica y social, circunstancias para las cuales deben preparar
a todo su personal con el fin de minimizar las consecuencias que se puedan generar en las
personas y en las instalaciones.
Para enfrentar estas situaciones, todas las empresas u organizaciones que alojen personas fija
u ocasionalmente, deben tener un plan de prevención, preparación y respuesta ante
emergencias, que sea aprobado por la alta gerencia, que se divulgue a todos los niveles de la
empresa y que se practique por las partes interesadas (trabajadores fijos o temporales,
contratistas y clientes).
Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa LILI-PLAST S.A.S, así como todas las
organizaciones deben realizar capacitaciones a los trabajadores para que, en el caso de
presentarse una situación de emergencia, ellos sepan cómo reaccionar, por dónde salir para
evacuar, en dónde están ubicadas las autoridades preparadas para atender la emergencia
(policía, bomberos), cómo gestionar los equipos necesarios para brindar una respuesta
oportuna, entre otras, con el fin de garantizar la seguridad de los empleados.
Debido a esto, el presente documento cuenta con algunos datos generales de LILI-PLAST
S.A.S, algunas definiciones necesarias para entender de mejor manera el plan de prevención,
preparación y respuesta ante emergencias, la identificación de amenazas y vulnerabilidad, la
organización para afrontar las distintas situaciones de emergencia, el plan de evacuación,
entre otros. Este se dispone como una herramienta de preparación para todos los niveles de
la empresa

1. OBJETIVO
Establecer un plan de respuesta ante emergencias para la empresa LILI-PLAST S.A.S por
medio de la identificación de las amenazas y vulnerabilidad, preparando a los empleados para
dar una respuesta oportuna frente a situaciones de emergencia que se puedan presentar en las
instalaciones de la Compañía; protegiendo la integridad del personal fijo y temporal y
minimizando los daños a los bienes.

2. ALCANCE
El plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias cubre todas las situaciones
de potencial emergencia que se puedan presentar en las instalaciones de la empresa. A su
vez, debe ser aplicado por todos los niveles de la empresa, es decir, por los trabajadores del
área administrativa y productiva de LILI-PLAST S.A.S y en cualquier punto de la situación
de emergencia, es decir antes, durante y después del suceso.

3. DEFINICIONES
-Accidente: suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasión del trabajo y que
produce en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una invalidez o la
muerte (Icontec Internacional, 2010).
-Alarma: espacio de tiempo desde cuando alguien se da cuenta que ocurre un evento y lo
puede informar (Ministerio de Educación Nacional , 2014).

-Amenaza: peligro latente de que un evento físico de origen natural, o causado, o inducido
por la acción humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para
causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, así como también daños y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la presentación de servicios
y los recursos ambientales (Ministerio del Trabajo, 2015).
-Brigada: grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas para prevenir o
controlar una emergencia (Ministerio de Educación Nacional , 2014).
-Cierre administrativo: realización de la reunión posterior al finalizar el ejercicio, la
revisión y recopilación de los formularios correspondientes, la preparación y entrega del
informe final a la gerencia (Ministerio de Educación Nacional , 2014).
-Coordinador: persona que dirige las acciones de dirección del plan (Ministerio de
Educación Nacional , 2014).
-Comité Local de Emergencia (CLE): es el órgano de coordinación interinstitucional local,
organizado para discutir, estudiar y emprender todas aquellas acciones encaminadas a la
reducción de los riesgos específicos de la localidad y a la preparación para la atención de las
situaciones de emergencia que se den en esta y cuya magnitud de complejidad no supere sus
capacidades (Ministerio de Educación Nacional , 2014).
-Dirección de Prevención y Atención de Emergencias (DPAE): dirección creada para
orientar y coordinar la gestión de las entidades del Sistema Nacional para la Prevención y
Atención de Desastres y cuya función es responder ante situaciones de emergencia
(Secretaria Distrital de Planeación , 2016).
-Emergencia: todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de perturbación
funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su momento exige
una respuesta mayor a la establecida mediante los recursos normalmente disponibles,
produciendo una modificación sustancial pero temporal, sobre el sistema involucrado, el cual
compromete a la comunidad o el ambiente, alterando los servicios e impidiendo el normal
desarrollo de las actividades esenciales (Ministerio de Educación Nacional , 2014).
-Incidente: evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrió o pudo haber ocurrido lesión
o enfermedad (independiente de su severidad) o víctima mortal (Icontec Internacional, 2010).
-Módulo de Estabilización y Clasificación de heridos(MEC): hace referencia a una
clasificación basada en la urgencia de evacuación para el tratamiento definitivo (López
Jaramillo, 2000).
-Mitigación: toda acción que se refiere a reducir el riesgo existente (Ministerio de Educación
Nacional , 2014).
-Objetivo de seguridad: persona que vigila las condiciones de seguridad e implementa
medidas para garantizar la seguridad de todo el personal involucrado (Ministerio de
Educación Nacional , 2014).

-Organización: empresa, entidad, institución, establecimiento, actividad o persona de
carácter público o privado, natural o jurídico. Quien desea implementar el plan de emergencia
y contingencia (Ministerio de Educación Nacional , 2014).
-Plan de emergencia: es el instrumento principal que m define las políticas, los sistemas de
organización y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna,
eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases,
con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se
presenten en la organización (Ministerio de Educación Nacional , 2014).
-Prevención: toda acción tendiente a evitar la generación de nuevos riesgos (Ministerio de
Educación Nacional , 2014).
-Puesto de Mando Unificado (PMU): lugar donde se ejerce la función de comando. Es una
función prevista en el Sistema Comando de Incidentes (SCI) y esta se aplica cuando varias
instituciones toman acuerdos conjuntos para manejar un incidente donde cada institución
conserva su autoridad, responsabilidad y obligación de rendir cuentas (Ministerio de
Educación Nacional , 2014).
-Punto de encuentro: sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de
evacuación (Ministerio de Educación Nacional , 2014).
-Riesgo: daño potencial que, sobre la población y sus bienes, la infraestructura, el ambiente
y la economía pública y privada, puede causarse por la ocurrencia de amenazas de origen
natural, socio natural o antrópico no intencional, que se extiende más allá de los espacios
privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud,
velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestión que involucre al Estado y a la
sociedad (Ministerio de Educación Nacional , 2014).
-Sistema Comando de Incidentes (SCI): es la combinación de instalaciones,
equipamientos, personal, procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura
organizacional común, con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para
lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo (Ministerio
de Educación Nacional , 2014).
-Sistema de alarma: medio audible y/o visual que permite avisar que ocurre un evento y
pone en riesgo la integridad de personas, animales o propiedades (Ministerio de Educación
Nacional , 2014).
-Sistema Distrital de Prevención y Atención a Emergencias (SDPAE): sistema adoptado
bajo el Decreto 332 del 11 de octubre de 2004 (Ministerio de Educación Nacional , 2014).
-Suministros: productos, materiales y equipos utilizados por las organizaciones para la
atención de los desastres, así como los requeridos para la atención de las necesidades de la
población afectada (Ministerio de Educación Nacional , 2014).

-Vulnerabilidad: característica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una
amenaza, relacionada con su incapacidad física económica, política o social de anticipar,
resistir y recuperarse del daño sufrido cuando opera dicha amenaza (Ministerio de Educación
Nacional , 2014).

4. COBERTURA GEOGRÁFICA URBANA
4.1 Ubicación: la empresa LILI-PLAST S.A.S se encuentra ubicada en la localidad de Los
Mártires, en el barrio El Listón. Esta es la localidad número 14 de la ciudad de Bogotá y
se encuentra ubicada en al centro de la ciudad. Limita al norte con la localidad Santa fe,
al suroriente con la localidad Antonio Nariño, al suroccidente con la localidad de Puente
Aranda y al occidente con la localidad Teusaquillo como se observa en el mapa 1.
Mapa 1. Mapa de las localidades de Bogotá D.C.

Fuente: (Tierra Colombiana, 2019).

4.2 Generalidades de la localidad de Los Mártires: la localidad de Los Mártires se
encuentra ubicada en el centro de la ciudad de Bogotá. El uso de suelo en este sector de la
capital se caracteriza por ser comercial y residencial. La localidad cuenta con una extensión
total de 651,4 hectáreas y con dos cuerpos de agua conocidos como el canal San Francisco y
el canal Los Comuneros.

4.3 Riesgo sísmico: Bogotá D. C está expuesto a una actividad sísmica intermedia debido
a las diferentes fallas geológicas activas presentes en el país. La Falla del Piedemonte
Llanero, que es la más cercana a la capital se encuentra a 40 km de distancia lo que permite
tener a la ciudad en un nivel medio frente al riesgo de sismos, como se observa en el mapa
2, la localidad de Los Mártires presenta suelos aluviales, lo que indica que los sismos pueden
ser de mayor duración y con mayor sensación de movimiento.

Mapa 2. Zonificación de respuesta sísmica de Bogotá D.C.

Fuente: (IDIGER, 2019).

4.4 Riesgo tecnológico: para la ciudad de Bogotá D. C, el riesgo tecnológico está
representado dependiendo de las actividades que se desarrollen en cada localidad y el estado
de las infraestructuras. Según datos del IDIGER, para el año 2014 se habían presentado
incidentes en más de 8000 establecimientos (IDIGER, 2019). La localidad de Los Mártires
cuenta con un alto número de establecimientos industriales (1473), lo que incrementa el
riesgo de presentar accidentes de origen tecnológicos como se observa en el mapa 3.
Mapa 3. Riesgos de origen tecnológico en Bogotá D.C.

Fuente: (IDIGER, 2019).

4.5 Riesgo por inundaciones: la localidad de Los Mártires tiene riesgo bajo de presentar
situaciones de emergencias debido a que los cuerpos de agua que se encuentran en la
localidad manejan caudales bajos y para el caso particular de LILI-PLAST S.A.S, el cuerpo
de agua se encuentra a 11 cuadras, como se observa en la ilustración 1.
Ilustración 1. Ubicación del cuerpo de agua y el barrio El Listón.

Fuente: (IDIGER, 2019).

5. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LAS INSTALACIONES
En la tabla 1 se pueden observar algunos datos generales pertenecientes a las instalaciones
de LILI-PLAST S.A.S.
Tabla 1. Datos generales de las instalaciones de LILI-PLAST S.A.S.

INFORMACIÓN GENERAL INSTALACIONES LILI-PLAST S.A.S
Edificación
4
Número de niveles
Cemento
Acabado de los pisos
Cemento
Acabado de las paredes
Concreto
Acabado cielorrasos
Concreto y tejas plásticas
Descripción de los techos
No
Parqueaderos
Servicios públicos
Si. Acueducto de Bogotá
Agua
Si. Avanti.
Gas
Si. ENEL.
Energía eléctrica

Si. Telefonía fija y celular.

Líneas telefónicas
Equipo contra incendios
Hidrantes internos
Hidrantes externos
Motobombas
Sistema de inundación

Extintores

No
Si
No
No
Si, la empresa cuenta con extintores para fuego tipo
A (para madera, plástico y cartón), tipo B (para
tintas, gasolina, aceite y gases) y tipo C (para equipos
eléctricos).
Los extintores se encuentran distribuidos de la
siguiente manera:
Primer piso: cuatro en el área de extrusión y
mezclado, cuatro en el área de impresión, dos en el
almacén, dos en la administración y uno en la bodega
de materias primas.
Segundo piso: dos en el área de sellado, uno en el
área de laminado y uno en la oficina de producción.

Señalización de los sistemas de incendios

Tercer piso: dos en el área de sellado y uno en la
sala de ventas.
Si
Fuente: autores.

6. ANÁLISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD
La identificación de las amenazas y su posterior evaluación de vulnerabilidad se realizó
teniendo en cuenta la guía obtenida por Positiva Compañía de seguros S.A. Por medio de
esta herramienta se pudo realizar un diagnóstico sobre la preparación con la que cuenta LILIPLAST S.A.S en materia de plan de riesgo, analizando los siguientes aspectos: documentos,
organización para emergencias, ejercicios previos y recursos para emergencias. Cada uno de
ellos se calificaba con un número obteniendo 100 puntos en el consolidado total como puntaje
máximo, de los cuales la empresa solo obtuvo 49.
Posteriormente, se realizó el análisis de amenazas naturales, tecnológicas y sociales, tanto de
origen interno como externo. Se pudo determinar que todas las amenazas analizadas son de
clasificación posible o probable, lo que indica que pueden suceder y para las cuales se debe
tener preparación previa.
En cuanto a la vulnerabilidad a la que se encuentra expuesta LILI-PLAST S.A.S después de
evaluar los aspectos relacionados con las personas, los recursos, así como los sistemas y
procesos empresariales, se pudo determinar que la vulnerabilidad de la Compañía es de
calificación baja, debido a que tienen sistemas y recursos preparados en caso de emergencia.
Teniendo en cuenta lo anterior y según los resultados obtenidos en el diamante de riesgo,
LILI-PLAST S.A.S presenta un riesgo bajo frente amenazas como inundaciones, sismos,
eventos atmosféricos, incendios, fallas estructurales, eventos biológicos, intoxicaciones,
robos, terrorismo y secuestros entre otros. Toda la información mencionada se puede
observar en las siguientes tablas.

En la tabla 2, se observan los ítems que se definieron para identificar las amenazas y evaluar
la vulnerabilidad de la Empresa teniendo en cuenta aspectos como la documentación, la
organización para emergencias, los ejercicios previos y los recursos y sistemas para enfrentar
las situaciones adversas.
Tabla 2. Ítems para identificar amenazas y riesgos en LILI-PLAST S.A.S.

Identificación de amenazas y evaluación de vulnerabilidad

3. Ejercicios previos

2. Organización para emergencias

1. Documentos

No

Ítem

Puntaje
Máximo

Máximo
total

Puntaje
Real

La organización tiene el documento Plan de
emergencia y contingencias impreso y ha
sido actualizado en el último año

15

5

La organización cuenta con el análisis de
riesgo

10

5

La organización tiene el documento Plan de
evacuación impreso y ha sido actualizado en
el último año

5

La organización tiene los Planes de
Contingencia y han sido actualizados en el
último año

5

5

Se dispone de protocolos y procedimientos
para la atención de emergencias, los cuales
están actualizados y se han practicado en el
último año

5

5

Existe una estructura organizacional para
emergencias

10

7

Se tienen definido niveles de responsabilidad
y funciones para el manejo de las
emergencias

10

8

Máximo
Real

5
40

25

30

20

Se dispone de brigada de emergencia,
capacitada, entrenada y dotada para realizar
acciones básicas de respuesta, han realizado
actividades de capacitación y entrenamiento
en el último semestre

10

5

Han hecho ejercicios de reconocimiento de
rutas de evacuación y zonas de encuentro en
el último año

5

0

Han hecho ejercicios prácticos de aplicación
de protocolos y procedimientos según el
evento simulacro en el último año

5

0

Han hecho simulaciones en el último año

5

0

20

0

4. Recursos y sistemas para emergencias

Han realizado simulacros de menor
complejidad en el último año

5

0

La organización cuenta con sistema de
iluminación de emergencias en escaleras y
vías de evacuación, que se active de manera
automática

4

0

La organización cuenta con sistemas de
protección para incendios

2

1
10

4

La organización dispone de un sistema de
alarma y con señalización que cubre todas las
áreas de la organización y que es conocido
por todos los ocupantes de la misma

2

1

La organización cuenta con recursos
suficientes para la atención de víctimas
(camillas, botiquines)

2

2

Total

100

100

49

49

Fuente: autores.

En la tabla 3, se realiza el análisis de amenazas internas o externas que puedan afectar las
instalaciones de LILI-PLAST S.A.S, provenientes tanto de fuentes naturales como
tecnológicas y sociales.
Tabla 3. Matriz de análisis de amenazas en LILI-PLAST S.A.S.

ANÁLISIS DE AMENAZA
Amenaza: condición latente derivada de la posible ocurrencia de un fenómeno físico de origen natural, socio-natural o
antrópico no intencional, que puede causar daño a la población y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la
economía pública y privada.
Amenaza

Interno

Externo

Fuente de riesgo

Calificación

Naturales
Inundación

X

Ruptura de tubos internos, llaves de
agua abiertas sin control

Posible

Inundación

X

Alcantarillado desbordado por
taponamiento

Posible

Movimientos sísmicos

X

Estudio de sismología de Bogotá

Probable

Eventos atmosféricos

X

Estudio climatología de Bogotá

Probable

Tecnológicas

Color

Incendios y/o explosión

X

Incendios y/o explosión

X

Conexiones eléctricas provisionales,
inseguras, recarga de conexiones
eléctricas

Probable

Vecindades con riesgos no controlados

Probable

Posible

Fallas estructurales

X

Falta de mantenimiento correctivo y/o
preventivo a estructura del edificio,
sobrecarga de ocupación, estudio
deficiente de carga de ocupación

Trabajos de alto riesgo

X

Mantenimiento a techos y externos a
estructura

Posible

Eventos biológicos

X

Contagio de enfermedades virales por
exposición a contacto directo, con
fluidos internos. Limpieza de baños.

Posible

Fallas en equipos y
sistemas

X

Uso de equipos eléctricos con fallas de
mantenimiento (computadores,
cafeteras, horno de microondas,
televisor)

Probable

Intoxicaciones

X

Consumos de productos en mal estado

Posible

Sociales
Hurto/robo/atraco

X

Ingreso de visitantes desconocidos

Probable

Terrorismo

X

Ingreso de visitantes desconocidos

Posible

Concentraciones masivas

X

Ingreso de visitantes en forma
constante

Posible

Asonadas

X

Área urbana con alto flujo de personas,
calles principales y sitios de interés.

Probable

Secuestros

X

Ingreso continuo de visitantes
desconocidos, con acceso a personal
administrativo

Posible

Fuente: autores.

En la tabla 4, se realiza el análisis de vulnerabilidad de los trabajadores de LILI-PLAST
S.A.S, según la organización, las capacitaciones y las dotaciones que se brinden en la
Empresa.

Tabla 4. Matriz de vulnerabilidad en LILI-PLAST S.A.S según las personas.

VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS
PUNTO VULNERABLE

OBSERVACIÓN

RECOMENDACIÓN

PUNTAJE

0,5

1. Organización
¿Existe una política general en Gestión de
Riesgo donde se indica la prevención y
preparación para afrontar una emergencia?

PARCIAL

Complementar la política
general con actividades
estipulados en el Plan de
Emergencias

¿Existe comité de emergencias y tiene
funciones asignadas?

SI

Recordar a las personas sus
labores

0,0

¿Promueve activamente el programa de
preparación para emergencias en sus
trabajadores?

PARCIAL

Implementar un cronograma con
las actividades del Plan de
Emergencias

0,5

¿Los empleados han adquirido
responsabilidades específicas en caso de
emergencias?

SI

Recordar las funciones
establecidas

0,0

¿Existe brigada de emergencias?

SI

¿Existen instrumentos o formatos para
realizar inspecciones a las áreas para
identificar condiciones inseguras que puedan
generar emergencias?

PARCIAL

Disponer formatos en cada área
de la empresa

0,5

¿Existe programa de divulgación del plan de
acción en emergencias para visitantes?

NO

Divulgar el Plan de Emergencias

1,0

¿Existen instrumentos o formatos, folletos
como material de difusión en temas de
prevención y control de emergencias?

NO

Diseñar material para divulgar el
Plan de Emergencias

1,0

0,0

VALOR TOTAL

0,4

2. Capacitación
¿Se cuenta con un programa de capacitación
en prevención y control de emergencias?

SI

Revisar el programa de
emergencias

0,0

¿Los miembros del comité de emergencias
se encuentran capacitados según los planes
de acción?

SI

Continuar con las capacitaciones

0

¿Las personas han recibido capacitación
general en temas básicos de emergencias y
en general saben las personas auto
protegerse?

PARCIAL

Implementar un cronograma para
capacitar a las personas sobre la
autoprotección

0,5

¿El personal de la brigada ha recibido
entrenamiento y capacitación en temas de
prevención y control de emergencias?

SI

Continuar con el entrenamiento

0,0

¿Se da a conocer el plan de emergencia y el
"qué hacer" en caso de emergencia y/o
evacuación a visitantes continuos en horas
laborales?

NO

Divulgar el Plan de Emergencias

1,0

¿Está divulgado el plan de emergencia y
contingencias así como los distintos planes
de acción?

PARCIAL

Incrementar la divulgación

0,5

VALOR TOTAL

0,3

3. Dotación
¿Existen recursos y suministros para el
personal de las brigadas y del comité de
emergencias?

SI

Brindar suministros
periódicamente

0,0

¿Se tienen implementos básicos para el plan
de acción de primeros auxilios en caso de
requerirse?

SI

Revisar los implementos básicos

0,0

¿Se cuenta con implementos básicos para el
plan de acción contra incendios, tales como
herramientas manuales, extintores, palas,
entre otros, de acuerdo con las necesidades
específicas reales para las instalaciones de su
organización?

SI

Revisar los implementos básicos

0,0

¿Existe brigada de emergencias con dotación
adecuada?

SI

Brindar dotación periódicamente

0,0

¿Existen instrumentos o formatos para
realizar inspecciones a las áreas para
identificar condiciones inseguras que puedan
generar emergencias?

PARCIAL

Disponer formatos en cada área
de la empresa

0,5

VALOR TOTAL
SUMATORIA TOTAL
Fuente: autores.

En la tabla 5, se realiza el análisis de vulnerabilidad de los recursos de LILI-PLAST S.A.S,
según los materiales, el estado de la infraestructura o edificación y los equipos.

0,1
0,9

Tabla 5. Matriz de vulnerabilidad en LILI-PLAST S.A.S según los recursos.

VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS
PUNTO VULNERABLE

OBSERVACIÓN

RECOMENDACIÓN

PUNTAJE

1. Materiales
¿Se cuenta con cinta de acordonamiento?

PARCIAL

Señalizar las áreas con cita de
señalización

0,5

¿Se cuenta con extintores?

SI

Realizar inspecciones
periódicas

0,0

¿Se cuenta con camillas?

SI

¿Se cuenta con botiquines?

SI

0,0
Realizar inspecciones
periódicas

0,0

VALOR TOTAL

0,1

2. Edificaciones
¿Se conoce la capacidad de ocupación del
edificio?

SI

¿El tipo de construcción es sismo resistente?

SI

Revisar el estado del edificio
periódicamente

0,0

¿Las escaleras de emergencias se encuentran
en buen estado y poseen doble pasamanos?

PARCIAL

Realizar inspecciones
periódicas

0,5

¿Existe más de una salida?

SI

0,0

¿Existen rutas de evacuación?

SI

0,0

¿Se cuenta con parqueaderos?

NO

Analizar si es necesario

1,0

¿Las ventanas cuentan con película de
seguridad?

PARCIAL

Analizar si es necesario

0,5

¿Están señalizadas las vías de evacuación y
equipos contra incendios?

SI

0,0

0,0
VALOR TOTAL

0,3

3. Equipos
¿Se cuenta con algún sistema de alarma?

SI

Revisar el estado de la alarma

0,0

¿Se cuenta con sistemas automáticos de
detección de incendios?

PARCIAL

Mejorar el sistema

0,5

¿Se cuenta con sistemas automáticos de
control de incendios?

PARCIAL

Mejorar el sistema

0,5

¿Se cuenta con sistemas de comunicaciones
internos?

SI

Además de los altavoces,
implementar otros equipos

0,0

¿Se cuenta con una red contra incendios?

PARCIAL

Adquirir otros equipos según
necesidad

0,5

¿Existen hidrantes públicos y/o privados?

SI

Conocer ubicación exacta de
los hidrantes

0,0

¿Se cuenta con gabinetes contra incendios?

NO

¿Se cuenta con vehículos?

NO

Conocer redes de apoyo

1,0

¿Se cuenta con programa de mantenimiento
preventivo para los equipos de emergencia?

PARCIAL

Realizar inspecciones
periódicas

0,5

1,0

VALOR TOTAL

0,4

SUMATORIA TOTAL

0,8

Fuente: autores.

En la tabla 6, se realiza el análisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos de LILIPLAST S.A.S, según los servicios públicos, los sistemas alternos (como plantas energéticas
e hidrantes externos) y la forma de recuperación en caso de una emergencia.
Tabla 6. Matriz de vulnerabilidad en LILI-PLAST S.A.S según los sistemas y procesos.

VULNERABILIDAD EN SISTEMAS Y PROCESOS
PUNTO VULNERABLE

OBSERVACIÓN

RECOMENDACIÓN

PUNTAJE

1. Servicios públicos
¿Se cuenta con buen suministro de energía?

SI

0,0

¿Se cuenta con buen suministro de agua?

SI

0,0

¿Se cuenta con un buen programa de
recolección de basuras?

SI

0,0

¿Se cuenta con un buen suministro de gas
natural?

SI

0,0

¿Se cuenta con buen servicio de
comunicaciones?

SI

0,0
VALOR TOTAL

0,0

2. Sistemas alternos
¿Se cuenta con un tanque de reserva de agua?

NO

Analizar si es necesario

1,0

¿Se cuenta con una planta energética de
emergencia?

NO

Analizar si es necesario

1,0

¿Se cuenta con hidrantes exteriores?

SI

Conocer la ubicación exacta

0,0

¿Se cuenta con sistema de iluminación de
emergencia?

NO

Analizar si es necesario

1,0

¿Se cuenta con buen sistema de vigilancia
física?

SI

0,0
VALOR TOTAL

0,6

3. Recuperación
¿Se cuenta con algún sistema de seguros para
los funcionarios?

SI

¿La edificación se encuentra asegurada en
caso de terremoto, incendio, atentados
terroristas, entre otros?

SI

0,0

¿Se cuenta con un sistema alterno para
asegurar la documentación en medios
magnéticos?

SI

0,0

¿Los equipos y todos los bienes en general se
encuentran asegurados?

PARCIAL

Analizar si es necesario

0,5

¿Se conocen los equipos de apoyo para la
atención de emergencias?

SI

Conocer la ubicación de
bomberos y policía

0,0

¿Se conocen los datos de los visitantes
continuos y fijos en caso de emergencias?

SI

Revisar el Plan obligatorio

0,0

0,0

VALOR TOTAL
SUMATORIA TOTAL
Fuente: autores.

En la tabla 7, se realiza el consolidado de los análisis de vulnerabilidad realizados
anteriormente con respecto a los trabajadores, recursos, sistemas y procesos en LILI-PLAST
S.A.S, con su respectiva interpretación y rombo de color.

0,1
0,7

Tabla 7. Matriz del consolidado de vulnerabilidad en LILI-PLAST S.A.S.

CONSOLIDADO
Aspectos vulnerables a
calificar

Riesgo
Calificación
Alto

Medio

Interpretación

Bajo

Personas
Organización

0,4

0,4

Divulgar el plan de emergencias

Capacitación

0,3

0,3

Implementar cronogramas para
capacitaciones a las partes
interesadas

Suministros

0,1

0,1

Revisar implementos básicos

Subtotal

0,8

0,8
Recursos

Materiales

0,1

0,1

Realizar inspecciones periódicas

Edificación

0,3

0,3

Realizar inspecciones periódicas y
analizar las necesidades de la
empresa en este aspecto

Equipos

0,4

0,4

Mejorar algunos sistemas

Subtotal

0,8

0,8
Sistemas y procesos

Servicios públicos

0,0

0,0

Sistemas alternos

0,6

0,6

Verificar reservas de agua, plantas
de emergencia e iluminación

Recuperación

0,1

0,1

Revisar el Plan obligatorio

Subtotal

0,7

0,7

Fuente: autores.

Color

En la tabla 8, se realiza la calificación final del nivel de riesgo según el tipo de amenaza
(proveniente de fuentes naturales, tecnológicas y sociales). También se construye el diamante
de riesgos según los rombos estipulados en el consolidado de los análisis de vulnerabilidad
y la interpretación del riesgo, que puede ser bajo, medio y alto, determinado según el color
del diamante de riesgo.
Tabla 8. Interpretación de las amenazas según su vulnerabilidad.

CALIFICACIÓN NIVEL DE RIESGO
AMENAZA

DIAMANTE DE RIESGO

INTERPRETACIÓN

Naturales

Inundación

BAJO

Movimientos
sísmicos

BAJO

Eventos
atmosféricos

BAJO

Tecnológicas
Incendios y/o
explosión

BAJO

Fallas estructurales

BAJO

Trabajos de alto
riesgo

BAJO

Eventos biológicos

BAJO

Fallas en equipos y
sistemas

BAJO

Intoxicaciones

BAJO

Sociales

Hurto/robo/atraco

BAJO

Terrorismo

BAJO

Concentraciones
masivas

BAJO

Asonadas

BAJO

Secuestro

BAJO

Fuente: autores.

7. CONFORMACIÓN DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS
En LILI-PLAST S.A.S se deberá construir una brigada de emergencia con el apoyo de los
trabajadores, que conocerán el plan y decidirán unas funciones específicas según la amenaza
a enfrentar. Lo anterior por medio de reuniones grupales en las que se realizarán las
capacitaciones correspondientes.
Esta brigada debe estar compuesta por el líder, que se encargue de coordinar toda la brigada
de emergencias y que organiza al resto de los miembros según sus capacidades y
conocimientos. Esta brigada debe contener trabajadores capacitados para proceder
profesionalmente en caso de presentarse un incendio y debe conocer el funcionamiento de
todos los tipos de extintores.
La brigada debe tener personal capacitado en brindar correctamente los primeros auxilios,
atendiendo y estabilizando a las víctimas en el lugar del suceso. También debe conocer la
forma de activar el sistema de emergencia cuando sea necesario. Dependiendo de los riesgos
presentes al interior de la empresa, estos brigadistas deben tener mayor nivel de
especialización.
Finalmente, la brigada debe contar con un grupo capacitado en evacuación de
establecimientos, revisando salas, oficinas, áreas de planta y el laboratorio en el menor

tiempo posible, confirmando que todos los miembros de la empresa salgan de las
instalaciones.
Al final del presente documento se anexa el acta de conformación de la brigada de
emergencias, que debe ser diligenciada por el responsable del SG-SST.

8. PLAN DE EVACUACIÓN
Es un plan que tiene como objetivo preservar la vida de los trabajadores y el buen estado de
las instalaciones de LILI-PLAST S.A.S. Por medio de actividades y procedimientos en los
cuales el personal de la empresa debe desplazarse hasta un lugar de menor riesgo en caso de
enfrentar amenazas adversas originadas por eventos naturales o antrópicos. La brigada de
emergencias que se conforme en la Compañía debe tener conocimiento pleno acerca del
presente plan para que de esta manera se proceda con protocolos de evacuación de adecuados
y organizados, destinada hacia las partes interesadas.
Los brigadistas del establecimiento deberán tener responsabilidades y funciones
determinadas asignadas dentro del marco de evacuación en caso de emergencias teniendo en
cuenta las condiciones físicas y de salud de todos los empleados pertenecientes al entorno
laboral de la Compañía; estos puntos se mencionan a continuación: sectores prioritarios de
evacuación, revisión de áreas, manejo de visitantes o personal flotante, etc.
En el momento en que la brigada detecte una emergencia, el brigadista líder deberá informar
a las autoridades activando los sistemas de alerta para que las indicaciones de evacuación
sean detalladas y se proceda a la evacuación del personal. En la tabla 9 se presenta las
diferentes fases de entrenamiento al personal de la empresa en caso de situación de
emergencia.
Tabla 9. Proceso de entrenamiento del personal ante emergencias.

Fases del proceso de entrenamiento para emergencias
Fase 1: Percepción de la señal de
Fase 2: Evaluación de la señal
peligro
de peligro
Fase 3: Repuesta
personal
Factores a
Pueden ser
A través de
Depende de
evaluar
En forma
Realidad de la
Conocimiento
Combatir el riesgo
directa
señal
previo
Calor, llamas,
La naturaleza
ruidos, humo o
Entrenamiento
Entrenamiento
del peligro
En forma
alarmas
indirecta
Magnitud del
Emotividad de
Emotividad de la
riesgo
la persona
persona
Fuente: autores.

El proceso de evacuación debe llevarse a cabo cada vez que existan riesgos que amenacen
simultáneamente a un grupo de personas. Entre estos riesgos se encuentran incendios,
inundaciones, contaminación por sustancias químicas, explosiones y deslizamientos, entre
otros. En la tabla 10 se presentan las fases del proceso de evacuación.

Tabla 10. Proceso de evacuación.

Fase

Descripción

Detección de peligros

Hace referencia al tiempo trascurrido desde el
origen del peligro hasta que es reconocido.

Alarma

Preparación de la
evacuación

Salida del personal

Tiempo de evacuación

Rutas de evacuación

Hace referencia al espacio de tiempo desde
cuando alguien se da cuenta que ocurre un
evento y lo puede informar.
Hace referencia al tiempo transcurrido desde
el momento de tomar la decisión de evacuar
hasta que se empieza el proceso de
evacuación. Algunos aspectos importantes
son: verificar el número de personas en el
punto de encuentro, disminuir los riesgos,
proteger los bienes y recordar el lugar de
encuentro.
Hace referencia a tiempo que trascurre desde
que sale la primera persona hasta que sale la
última persona. Al momento de salir de las
instalaciones se debe cerrar las válvulas de
gas y agua y cortar el flujo eléctrico. Se debe
salir sin correr, verificando el estado de las
vías de evacuación y sin devolverse por los
objetos personales. En caso de presentarse
humo en las instalaciones, la evacuación se
debe realizar arrastrándose a nivel del piso.
Finalmente, el brigadista debe cerrar el
establecimiento sin seguro.

Hace referencia al tiempo empleado desde el
momento en que se detecta la emergencia
hasta que la última persona haya salido del
establecimiento.

Hace referencia a los caminas escogidos
dentro del establecimiento laboral para
desplazar al personal en caso de tener que
evacuar por una situación de emergencia.

Depende de
Clase de riesgo.
Medios de detección posible.
Uso de la edificación y/o
establecimiento.
Día y hora de la emergencia.
Sistema de alarma.
Capacitación del personal.

El entrenamiento al personal y a
los brigadistas

Distancia a recorrer.

Número de personas a evacuar.

Capacidad de las vías.
La siguiente fórmula
𝑁
𝐷
𝑇𝐸 =
+
𝐴𝑥𝐾 𝑉
Donde:
TE= Tiempo de salida (s).
N= Número de personas.
A= Ancho de la salida (m)
K= Constante 1.3 personas /m.s.
D= Distancia total recorrida (m).
V=
Velocidad
de
desplazamiento. Horizontal (0.6
m/s). Escaleras (0.4 m/s).
Señalar puntos de referencia
seguros para evacuar al personal
sobre los planos de las
instalaciones.
Determinar
las
rutas
de
evacuación, teniendo en cuenta el
punto de encuentro y las áreas
con mayor número de personas.

Inspeccionar las rutas de
evacuación, despejándolas
de cualquier objeto que
represente un obstáculo.

Lugar de reunión

Hace referencia al punto de encuentro que
debe definirse y divulgarse para que todas las
personas evacuadas se reúnan luego de la
situación de emergencia.

Señalizar mediante flechas las
rutas de evacuación.
Dar a conocer las rutas de
evacuación.
Realizar
simulacros
de
evacuación periódicamente.
Definir el punto de encuentro.
Este debe contar con las
siguientes características: no
debe obstaculizar la vía pública,
debe estar alejado de la
instalación evacuada, debe ser
amplio y apto para todas las
personas evacuadas y debe ser
seguro.

Fuente: autores.

LILI-PLAST S.A.S cuenta con planos de la infraestructura de la empresa en los que se puede
observar la ruta de evacuación. Estos se encuentran ubicados en cada área de la empresa y
guían a los trabajadores para que elijan el camino adecuado para evacuar las instalaciones en
caso de una emergencia. La Compañía cuenta con 4 pisos, cada uno con rutas de evacuación
como se puede observar en los siguientes planos.
En el plano 1 se observan las áreas de extrusión e impresión, así como el almacén, la bodega
de materias primas y la administración. La línea roja indica la ruta de evacuación desde cada
área a la salida más cercana.
Plano 1. Ruta de evacuación primer piso LILI-PLAST S.A.S.

Fuente: LILI-PLAST S.A.S.

El segundo piso se divide en dos secciones. La primera que se encuentra sobre el área de
impresión y que corresponde a la zona de laminado; la segunda se encuentra sobre el almacén
y se encuentra el área de sellado nuevo. Debido a que el proceso de laminado es nuevo, el
plano proporcionado por la coordinadora de los sistemas de gestión no cuenta con la ruta de
evacuación, razón por la cual los autores del presente documento sugieren un camino para
evacuar, bajando por las escaleras que conducen al primer piso como se observa en el plano
2, y posteriormente se debe seguir la ruta de evacuación del área de impresión presentada en
el plano 1.
Plano 2. Ruta de evacuación segundo piso (laminado) LILI-PLAST S.A.S

Fuente: LILI-PLAST S.A.S.

En el plano 3 se observa el área de sellado nuevo (correspondiente al segundo piso), la oficina
de producción (gerencia), la cafetería y el comedor. La línea roja indica la ruta de evacuación
desde cada área a la salida más cercana.

Plano 3. Ruta de evacuación segundo piso (sellado nuevo) en LILI.PLAST S.A.S.

Fuente: LILI-PLAST S.A.S.

El tercer piso corresponde al área de sellado antiguo, la sala de juntas y la sala de ventas. La
línea roja indica la ruta de evacuación desde cada área a la salida más cercana. Cabe resaltar
que este piso es el más alejado a la entrada principal de la empresa puesto que fue una sección
añadida a la estructura principal. La línea roja indica la ruta de evacuación desde cada área a
la salida más cercana como se muestra en el plano 4.
En la sala de ventas se encuentran permanentemente en la jornada de la mañana tres personas:
un diseñador, la jefa de recursos humanos y la coordinadora de los sistemas de gestión; en la
zona de sellado se encuentran cinco trabajadores en las tres jornadas. Teniendo en cuenta lo
anterior, se debe reforzar en estos empleados las capacitaciones y los simulacros de
evacuación para que reduzcan el tiempo de desplazamiento desde su lugar de trabajo hasta la
salida más cercana.

Plano 4. Ruta de evacuación del tercer piso en LILI-PLAST S.A.S.

Fuente: LILI-PLAST S.A.S.

En el cuarto piso se ubican los vestidores para hombres y mujeres, así como la zona de
compresores y el archivo. La línea roja que se observa en el plano 5 indica la ruta de
evacuación desde cada área a la salida más cercana; estas escaleras llegan directamente al
primer piso, para salir por la puerta principal o por la zona de cargue y descargue. Sin
embargo, es muy importante que las escaleras se señalicen con cinta reflectora ya que los
vestidores se emplean en la jornada nocturna.
Plano 5. Ruta de evacuación cuarto piso de LILI-PLAST S.A.S.

Fuente: LILI-PLAST S.A.S.

9. SEÑALIZACIÓN
Con el fin de orientar a los empleados, clientes y contratistas, las empresas deben estar bien
señalizadas. Estas señales deben cumplir ciertas características determinadas en la NTC
1461, en la que se establecen los colores y figuras geométricas que debe cumplir cada señal
según lo que indique. Estas características se listan a continuación y fueron obtenidas de la
Norma Técnica Colombiana 1461 (ICONTEC , 1987):





Las salidas deben estar debidamente señalizadas y las rutas demarcadas con flechas.
Las salidas de emergencia se deben señalizar con letreros rectangulares grandes y
fotoluminicentes.
Los elementos y herramientas a utilizar en caso de alguna emergencia (como los
extintores) deben estar debidamente señalizados.
Debido a la jornada nocturna, todas las señales deben ser fotoluminicentes, incluyendo
las flechas que indiquen las rutas de evacuación.

Las áreas de LILI-PLAST S.A.S que deben ser señalizadas corresponden a todos los pasillos
cercanos a una salida, las puertas, las rutas de evacuación, las zonas peligrosas y/o con
sustancias químicas y las escaleras, además de los nombres de cada área, los extintores y
otras herramientas, los equipos y las torres de apilamiento. En cuanto a los colores y las
formas geométricas, la NTC 1461 establece las características que se pueden observar en la
tabla 11.
Tabla 11. Características de las señales de emergencia.

Características
Prohibición
Señal de mando
Prevención
Protección contra incendios
Precaución

Color
Rojo
Azul

Forma geométrica
Círculo
Triángulo
Rectángulo
Triángulo

Rojo
Amarillo
Fuente: autores.

10. PLAN DE CAPACITACIÓN
Es un plan que tiene como objetivo capacitar al personal de LILI-PLAST S.A.S frente a
diferentes temas indispensables para enfrentar situaciones de emergencias. Este se debe
aplicar según la disponibilidad de tiempo de la empresa y se debe empezar capacitando a los
brigadistas y posteriormente a los trabajadores. En la tabla 12 se encuentran los temas a
enseñar y la duración de cada capacitación.
Tabla 12. Temas a capacitar.

Tema
Manejo de extintores
Inspecciones a herramientas de emergencias
Manejo de comunicaciones
Control de incendios
Reportes de accidentes e incidentes de trabajo
Procedimiento de evacuación
Primeros auxilios
Fuente: autores.

Duración (horas)
1

2
3

11. ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE EMERGENCIA
En la tabla 13 se presentan diferentes acciones a realizar según algunas situaciones de
emergencia que puedan presentarse en LILI-PLAST S.A.S. Estos sucesos pueden originarse
en las instalaciones de la empresa o en sectores aledaños. También pueden ser de origen
natural o antrópico. Cabe resaltar que estas acciones se deben desarrollar en caso de que las
centrales de emergencias distritales no reaccionen inmediatamente. Si el líder de la brigada
no se da cuenta de la situación, la persona que la note debe informarle antes de llevar a cabo
la acción.
Tabla 13. Acciones a realizar en caso de emergencia.

¿Qué hacer en caso descargas eléctricas?
Situación de emergencia
Acción
Activar el sistema de emergencias y esperar al líder de la
Descarga eléctrica por caída de cables.
brigada.
La persona accidentada se encuentra en Utilizar una vara seca para retirar el cable. Suspender la energía
contacto con los cables energizados.
inmediatamente.
La persona se encuentra inconsciente o
Comprobar los signos vitales y llamar una ambulancia.
respira con dificultad.
La persona tiene alguna herida visible.
Buscar el botiquín y prestar los primeros auxilios.
¿Qué hacer en caso de sismo o terremoto?
Situación de emergencia
Acción
Mantener la calma. No gritar.
En el momento de la emergencia.
Permanecer en las instalaciones.
Cubrir la cabeza con algún elemento.
Ventanas rompiéndose.
Alejarse de los marcos de las puertas si no tienen vigas.
Permanecer dentro de las instalaciones, evaluando el área y
El movimiento telúrico se detuvo.
asegurándola antes de iniciar el proceso de evacuación.
¿Qué hacer en caso de incendio?
Situación de emergencia
Acción
Si se siente en capacidad de apagarlo, identificar lo que se está
Se presenta un incendio leve.
quemando, utilizar el extintor correspondiente y avisar al líder
de brigada. Si no, llamar a los bomberos.
Alejarse del incendio. Avisar a las demás personas que se
Se presenta un incendio moderado.
encuentren cerca. Llamar a los bomberos.
Informar al líder brigadista. Evacuar las instalaciones. Llamar a
Se presenta un incendio grave.
los bomberos. Realizar el censo en el punto de encuentro.
¿Qué hacer en caso de una emergencia médica?
Situación de emergencia
Acción
Comprobar signos vitales y prestar los primeros auxilios en caso
La persona se encuentra consiente.
de ser necesario.
La persona se encuentra consiente, pero No mover a la víctima. Comprobar signos vitales y llamar a la
no se puede mover.
línea de emergencias.
La persona se encuentra inconsciente.
Llamar a la línea de emergencias y comprobar signos vitales.
Fuente: autores.

12. RECURSOS Y SUMINISTROS
A continuación, se listan los recursos y suministros que se deben tener en las empresas para
poder enfrentar las situaciones de emergencias que se puedan presentar en las instalaciones:




Botiquín de primeros auxilios.
Camillas.
Inmovilizadores de cuello, espalda y extremidades.












Brigadistas con capacidad de prestar primeros auxilios.
Extintores.
Hidrantes externos.
Radios portátiles.
Teléfonos celulares.
Listas con los números de celular de los brigadistas y las entidades de apoyo.
Equipos de cómputo.
Elementos de señalización.
Alarmas.
Planos de evacuación.

13. ORGANISMOS DE APOYO
En la tabla 14 se encuentran las entidades de apoyo en situaciones de emergencia, tanto
distritales como locales.
Tabla 14. Organismos de apoyo ante emergencias en LILI-PLAST S.A.S.

Entidad

Teléfono
123
153
122
144
114
110
127
116
3822500
2478789

Línea de emergencia
DAS
CTI
Defesa Civil
Empresa de Teléfonos
Aseo
Tránsito
Acueducto
Bomberos Los Mártires
Estación de Policía Los Mártires
Fuente: autores.
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_____________________________________
Representante Legal

ACTA DE CONFORMACIÓN DE BRIGADA

Siendo la hora _____ del día _____ del mes ___ del año ___ se reúne en la sala de juntas, un
grupo de trabajadores quienes voluntariamente acceden a conformar la brigada de
emergencias de la empresa LILI-PLAST S.A.S. La presente acta se diligencia para cumplir
con los requisitos legales del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Dan
constancia de esta acta las siguientes firmas:
Gerente General

Jefe de recursos humanos

_________________________
Nombre:
Cédula:

________________________
Nombre:
Cédula:

Líder general de la brigada

Líder de evacuación

_________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

Líder contra incendios

Líder de primeros auxilios

_________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

Otros brigadistas

Otros brigadistas

_________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

Sección 1 – anexo 18

Medidas de control para iluminación

Sala de ventas:
Tomando los planos de la empresa, para el cálculo de iluminación en esta área se llenaron
los datos de las dimensiones de la misma, así como los lux que se deben alcanzar como
mínimo para cumplir con la norma, como se observa en la ilustración 1.
Ilustración 1. Captura de pantalla Visual Interior Tool sala de ventas.

Fuente: autores.

Posteriormente, se selecciona un tipo de lámpara entre el catálogo que trae el software.
Para este caso por tratarse de una oficina se seleccionó una lámpara que utiliza dos tubos
de luz LED. Estas lámparas pueden utilizar voltaje medio (de 120 a 277 V) o voltaje alto
(de 347 a 480 V); al momento de comprar los tubos de luz LED se debe tener muy en
cuenta ese voltaje para que el lugar a iluminar alcance los lux suficientes que calculó el
software.
En cuanto a las dimensiones, como se observa en la ilustración 2, la lámpara tiene 0.28
m de ancho, 1.22 m de largo y 0.17 m de alto. Según el diseño seleccionado, los tubos de
luz LED están protegidos por una barrera de aluminio. Esta lámpara debe ser ubicada a
nivel del techo.
Ilustración 2. Dimensiones de la lámpara.

Fuente: (Holophane Leader in lighting solutions, 2015).

Después al seleccionar el tipo de lámpara a emplear, el software calcula el número de
lámparas que se deben ubicar en esta área. También proyecta el nivel mínimo, máximo y
promedio de lux que se obtendrá al hacer el barrido en esta zona con un luxómetro,
asegurándose de cumplir la norma. Para este caso, en la sala de ventas se deben poner
ocho lámparas separadas cada una en 1.24 m y 1.07 m como se observa en la ilustración
3.
Ilustración 3. Selección del tipo de lámpara y distribución en la sala de ventas.

Fuente: autores.

Luego, el programa calcula el número de lux que se obtiene en cada punto de la oficina,
calculando el nivel mínimo, máximo y promedio de lux que se obtendrá al hacer el
barrido en esta zona con un luxómetro, asegurándose de cumplir la norma, como se
observa en la ilustración 4. Para este caso se obtiene en promedio 1524.4 lux, teniendo
como valor mínimo 434.2 lux (en las esquinas del área) y máximo 2993.7 lux debajo de
las lámparas.
Ilustración 4. Cálculo de lux en cada punto de la sala de ventas.

Fuente: autores.

Mezclado:
Tomando los planos de la empresa, para el cálculo de iluminación en esta área se llenaron
los datos de las dimensiones de la misma como se hizo en el procedimiento anterior. Se
escogió el siguiente tipo de lámpara debido a la altura del techo en esta zona y que tiene estas
especificaciones:
Posteriormente, se selecciona un tipo de lámpara entre el catálogo que trae el software. Para
este caso por tratarse de una oficina se seleccionó una lámpara que utiliza dos tubos de luz
LED. Estas lámparas pueden utilizar voltaje medio (de 120 a 277 V) o voltaje alto (de 347 a
480 V); al momento de comprar los tubos de luz LED se debe tener muy en cuenta ese voltaje
para que el lugar a iluminar alcance los lux suficientes que calculó el software.
En cuanto a las dimensiones, como se observa en la ilustración 2, la lámpara tiene 0.28 m de
ancho, 1.22 m de largo y 0.17 m de alto. Según el diseño seleccionado, los tubos de luz LED
están protegidos por una barrera de aluminio. Esta lámpara debe ser ubicada a nivel del techo.
Para lograr el nivel de luz suficiente, se deben ubicar dos lámparas de este tipo, separadas
cada una en 2.81 m y 2.51 m como se observa en la ilustración 5.
Ilustración 5. Selección del tipo de lámpara y distribución en el área de mezclado.

Fuente: autores.

Luego, el programa calcula el número de lux que se obtiene en cada punto de la oficina,
calculando el nivel mínimo, máximo y promedio de lux que se obtendrá al hacer el barrido
en esta zona con un luxómetro, asegurándose de cumplir la norma, como se observa en la
ilustración 6. Para este caso se obtiene en promedio 180.5 lux, teniendo como valor mínimo
36.6 lux (en las esquinas del área) y máximo 724.0 lux debajo de las lámparas.

Ilustración 6. Cálculo de lux en cada punto del área.

Fuente: autores.

Extrusión:
Tomando los planos de la empresa, para el cálculo de iluminación en esta área se llenaron
los datos de las dimensiones de la misma como se hizo en el procedimiento anterior. Se
escogió el siguiente tipo de lámpara, redonda como las que ya tienen ubicadas ahí y que se
pueden separar del techo debido a que la altura de esta área es bastante grande (10 m). Esta
lámpara tiene estas especificaciones: es una lámpara de forma redonda hecha de aluminio
resistente y con una película de vidrio que favorece la iluminación y la dispersión de la luz.
Su voltaje máximo es de 277 V y está compuesta de varias partes como se observa en la
ilustración 7. A su vez, en la tabla 54 se pueden observar las dos diferentes dimensiones que
pueden tener estas lámparas y que se referencian en la ilustración 8. La empresa debe
seleccionar la que más se le acomode a su presupuesto. Al momento de comprar las
bombillas, el responsable debe tener precaución con el voltaje para que el lugar a iluminar
alcance los lux suficientes que calculó el software.

Ilustración 7. Partes de la lámpara para uso industrial.

Fuente: (Holophane leader in lighting solutions, 2015).
Traducción: autores.
Tabla 1. Dimensiones de la lámpara para industrias.

Tipo
1
2

Diámetro D
(cm)
48.00
59.05

Altura P (cm)

Altura Q,N (cm)

Altura ER (cm)

59.99
65.07

71.53
76.61

77.77
82.85

Fuente: (Holophane leader in lighting solutions, 2015).
Traducción: autores.
Ilustración 8. Imagen de referencia para las dimensiones de la lámpara para industrias.

Fuente:
in lighting

(Holophane leader
solutions, 2015).

Para lograr el
nivel de luz
suficiente, se deben ubicar doce lámparas de este tipo, separadas cada una en 6.01 m y 5.46
m como se observa en la ilustración 9.

Ilustración 9. Selección del tipo de lámpara y distribución en el área de extrusión.

Fuente: autores.

Luego, el programa calcula el número de lux que se obtiene en cada punto de la oficina,
calculando el nivel mínimo, máximo y promedio de lux que se obtendrá al hacer el barrido
en esta zona con un luxómetro, asegurándose de cumplir la norma, como se observa en la
ilustración 10. Para este caso se obtiene en promedio 370.1 lux, teniendo como valor mínimo
236.6 lux (en las esquinas del área) y máximo 499.6 lux debajo de las lámparas.

Ilustración 10. Cálculo de lux en cada punto del área de extrusión.

Fuente: autores.

Laminado:
Tomando los planos de la empresa, para el cálculo de iluminación en esta área se llenaron
los datos de las dimensiones de la misma como se hizo en el procedimiento anterior. Se
escogió el siguiente tipo de lámpara, redonda como las que ya tienen ubicadas ahí y que se
pueden separar del techo. Esta lámpara tiene las mismas especificaciones que se sugieren
para el área de extrusión. Para lograr el nivel de luz suficiente, se deben ubicar tres lámparas
de este tipo, separadas cada una en 2.85 m y 2.68 m como se observa en la ilustración 11.

Ilustración 11. Selección del tipo de lámpara y distribución en el área de laminado.

Fuente: autores.

Después, el programa calcula el número de lux que se obtiene en cada punto de la oficina,
calculando el nivel mínimo, máximo y promedio de lux que se obtendrá al hacer el barrido
en esta zona con un luxómetro, asegurándose de cumplir la norma, como se observa en la
ilustración 12. Para este caso se obtiene en promedio 447.4 lux, teniendo como valor mínimo
48.7 lux (en las esquinas del área) y máximo 1245.3 lux debajo de las lámparas.
Ilustración 12. Cálculo de lux en cada punto del área de laminado.

Fuente: autores.

Corte y sellado piso 2:
Tomando los planos de la empresa, para el cálculo de iluminación en esta área se llenaron
los datos de las dimensiones de la misma como se hizo en el procedimiento anterior. Se
escogió el siguiente tipo de lámpara, redonda como las que ya tienen ubicadas ahí y que se
pueden separar del techo. Esta lámpara tiene las mismas especificaciones que se sugieren
para el área de extrusión y laminado. Para lograr el nivel de luz suficiente, se deben ubicar
tres lámparas de este tipo, separadas cada una en 3.17 m y 3.25 m como se observa en la
ilustración 13.

Ilustración 13. Selección del tipo de lámpara y distribución en el área de corte y sellado piso 2.

Fuente: autores.

Después, el programa calcula el número de lux que se obtiene en cada punto de la oficina,
calculando el nivel mínimo, máximo y promedio de lux que se obtendrá al hacer el barrido
en esta zona con un luxómetro, asegurándose de cumplir la norma, como se observa en la
ilustración X. Para este caso se obtiene en promedio 433.8 lux, teniendo como valor mínimo
39.9 lux (en las esquinas del área) y máximo 3474.7 lux debajo de las lámparas.
Ilustración 14. Cálculo de lux en cada punto del área de corte y sellado piso 2.

Fuente: autores.

Oficina de producción:
Tomando los planos de la empresa, para el cálculo de iluminación en esta área se llenaron
los datos de las dimensiones de la misma como se hizo en el procedimiento anterior. Se
escogió una lámpara rectangular tipo oficina, que utiliza dos tubos de luz LED y que tiene
las mismas especificaciones que se sugieren para la sala de ventas y el área de mezclado.
Para lograr el nivel de luz suficiente, se deben ubicar doce lámparas de este tipo, separadas
cada una en 0.99 m y 1.52 m como se observa en la ilustración 155.

Ilustración 15. Selección del tipo de lámpara y distribución en la oficina de producción.

Fuente: autores.

Después, el programa calcula el número de lux que se obtiene en cada punto de la oficina,
calculando el nivel mínimo, máximo y promedio de lux que se obtendrá al hacer el barrido
en esta zona con un luxómetro, asegurándose de cumplir la norma, como se observa en la
ilustración 16. Para este caso se obtiene en promedio 1566.3 lux, teniendo como valor
mínimo 446.1 lux (en las esquinas del área) y máximo 2138.5 lux debajo de las lámparas.
Ilustración 16. Cálculo de lux en cada punto de la oficina de producción.

Fuente: autores.

Recepción:
Tomando los planos de la empresa, para el cálculo de iluminación en esta área se llenaron
los datos de las dimensiones de la misma como se hizo en el procedimiento anterior. Se
escogió una lámpara rectangular tipo oficina, que utiliza dos tubos de luz LED y que tiene
las mismas especificaciones que se sugieren para la sala de ventas, el área de mezclado y la
oficina de producción. Para lograr el nivel de luz suficiente, se deben ubicar doce lámparas
de este tipo, separadas cada una en 0.99 m y 1.52 m como se observa en la ilustración 17.

Ilustración 17. Selección del tipo de lámpara y distribución en la recepción.

Fuente: autores.

Después, el programa calcula el número de lux que se obtiene en cada punto de la oficina,
calculando el nivel mínimo, máximo y promedio de lux que se obtendrá al hacer el barrido
en esta zona con un luxómetro, asegurándose de cumplir la norma, como se observa en la
ilustración 18. Para este caso se obtiene en promedio 1687.8 lux, teniendo como valor
mínimo 1081.7 lux (en las esquinas del área) y máximo 2075.3 lux debajo de las lámparas.
Ilustración 18. Cálculo de lux en cada punto de la recepción.

Fuente: autores.

Sección 1 – anexo 19

Medidas de control para gases y vapores
Enfoque de control 1 (azul de metileno, Cellosolve y Tolueno):
Principios generales de ventilación:
Acceso: Mantener al personal no autorizado lejos del área de trabajo en la que se empleen
estas sustancias.
Diseño y equipamiento:
 Asegurar la entrada de aire fresco sin restricciones. Esto puede lograrse con puertas o
ventanas abiertas; rejillas de ventilación en el techo o instalando un ventilador eléctrico
en las paredes del área de trabajo.
 No liberar aire sucio cerca a la entrada de aire limpio.
 Asegurarse de que el tamaño o la cantidad de ventiladores sea suficiente para permitir el
aire limpio. Estos deben operar como mínimo 5 veces por hora.
Principios generales de almacenamiento:
 Definir un área específica para el almacenamiento de estas sustancias y poner señales
claras.
 Garantizar que dicha área este organizada, bien iluminada y ventilada.
 Proporcionar el espacio suficiente para manejar fácilmente los derrames que puedan
producirse.
 Marcar todos los contenedores, incluidos los parcialmente empelados.
 El suelo del área seleccionada debe ser resistente a líquidos y fácil de limpiar.
 Almacenar los líquidos inflamables lejos de los líquidos oxidantes.
Pruebas y mantenimientos: Mantener los ventiladores o extractores en buen estado y
funcionando correctamente. Una forma de comprobar que estén funcionando es poner una
cinta de tela en uno de barras metálicas que cubren las aspas del ventilador con el fin de
observar el flujo de aire.
Limpieza:
 Limpiar el área de trabajo todos los días.
 Si ocurre un derrame de alguna de las sustancias mencionadas en el área de trabajo, este
debe ser limpiado inmediatamente.
 Tapar los recipientes inmediatamente tras el uso.
 Almacenar los contenedores en lugares seguros, sin humedad.
 Almacenar las sustancias volátiles fuera del alcance de la luz solar.
Elementos de Protección Personal (EPP):
 Verificar la hoja de seguridad de cada sustancia en la que se especifica los EPP a emplear
al momento de la manipulación del líquido. Para el azul de metileno se recomienda usar
gafas de seguridad, guantes de nitrilo y mascarilla con filtro tipo P2. Para el Cellosolve
se recomienda emplear guantes de nitrilo, butilo o neopreno (penetración > 8 horas),
overol completo de tela resistente a salpicaduras (penetración > 8 horas), mascarilla
completa con filtro para vapores orgánicos (>5 ppm) y gafas de seguridad. Finalmente,




para el Tolueno se recomienda traje completo DuPont Tychem, guantes Viton y
mascarilla completa con cartuchos para vapores orgánicos.
Mantener los EPP en un lugar limpio y seguro cuando no estén en uso.
Verificar el estado de los EPP y cambiarlos cuento se dañen o cumplan su vida útil.

Capacitación y supervisión:
 Informar a los trabajadores sobre los peligros que puedan ocasionar las sustancias
químicas con las que están trabajando.
 Explicar por qué deben emplear los controles mencionados y los EPP suministrados por
el empleador.
 Enseñar a los trabajadores cómo usar las sustancias químicas de forma segura, de esta
forma sabrán que hacer en caso de que algo salga mal.
 Diseñar un sistema para comprobar que los trabajadores sigan todas las precauciones
implementadas.
Enfoque de control 2 (MOR-FREE 403 A):
Principios generales:
Acceso: Mantener al personal no autorizado lejos del área de trabajo en la que se empleen
estas sustancias.
Diseño y equipamiento:
 Aplicar ventilación por extracción local en la fuente de exposición. Se debe asegurar el
suficiente flujo de aire para que el vapor no se disperse en el lugar de trabajo. Se necesitan
flujos de aire por encima de 0,5 m/s.
 Encerrar la fuente de vapor tanto como sea posible para evitar la propagación.
 No permitir que el trabajador se interponga entre la fuente de exposición y el canal de
extracción.
 Si es posible, ubicar el área en la que se vaya a trabajar dicha sustancia lejos de puertas o
ventanas para evitar que las corrientes de aire interfieran en el sistema de ventilación y
dispersen el vapor.
 De aplicar la ventilación por extracción local, este debe tener los ductos cortos y simples.
 Descargar el aire extraído en un lugar seguro, lejos de ventanas, puertas, así como
entradas de aire y verificando siempre que este no afecte a las comunidades aledañas.
Para el caso específico de LILI-PLAST S.A.S no se recomienda poner una campana
extractora ya que el uso de esta sustancia química no es diario ni constante durante la jornada
laboral. Por eso se propone colocar una ranura de ventilación de extracción local en la parte
superior del bidón como se muestra en la ilustración 19.

Ilustración 1. Sistema de control para el MOR-FREE 403 A.

Fuente: ILO.
El flujo de aire a través de la tapa del bidón hacia la ranura de ventilación de extracción local
debe ser de mínimo 0,5 m/s. La longitud del tubo con el que se vaya a llenar el bidón o por
el que se extraiga la sustancia química debe ser lo suficientemente larga para que alcance el
líquido. El trabajador debe manipular los bidones cerca de la ranura de ventilación de
extracción local, que existen de diferentes tamaños.
Pruebas y mantenimientos:
 Comprobar que el sistema de extracción funcione correctamente todos los días.
 Comprobar el estado de los ductos y repararlos cuando sea necesario. Esta revisión se
realizará una vez por semana.
 No utilizar el equipo si se tienen sospechas de que no funciona correctamente.
Limpieza:
 Mantener en el área de trabajo solo la cantidad de la sustancia que se va a emplear ese
día.
 Limpiar el área de trabajo todos los días.
 Si ocurre un derrame de alguna de las sustancias mencionadas en el área de trabajo, este
debe ser limpiado inmediatamente.
 Tapar los recipientes inmediatamente tras el uso.
 Almacenar los contenedores en lugares seguros, sin humedad.
 Almacenar las sustancias volátiles fuera del alcance de la luz solar.
Elementos de Protección Personal (EPP):
 Verificar la hoja de seguridad de cada sustancia en la que se especifica los EPP a emplear
al momento de la manipulación del líquido. Para el MOR-FREE 403 A se deben usar
gafas de seguridad y se debe tener lavaojos en el área de trabajo. Se debe usar traje
completo químicamente resistente, que debe ser lavado después de cada uso. Para las
manos se recomienda utilizar guantes de caucho de butilo, polietileno o etil vinílico
laminado. Finalmente, se debe contar con una mascarilla completa con filtro para vapores
orgánicos.
 Mantener los EPP en un lugar limpio y seguro cuando no estén en uso.



Verificar el estado de los EPP y cambiarlos cuento se dañen o cumplan su vida útil.

Capacitación y supervisión:
 Informar a los trabajadores sobre los peligros que puedan ocasionar las sustancias
químicas con las que están trabajando.
 Explicar por qué deben emplear los controles mencionados y los EPP suministrados por
el empleador.
 Enseñar a los trabajadores cómo usar las sustancias químicas de forma segura, de esta
forma sabrán que hacer en caso de que algo salga mal.
 Diseñar un sistema para comprobar que los trabajadores sigan todas las precauciones
implementadas.
Enfoque de control 3 (Ácido acético y Dimetil formamida):
Principios generales:
Acceso:
 El área de trabajo, la sustancia y el equipo en la que se emplee deben estar debidamente
señalizadas.
 En el área donde se empleen estas sustancias debe estar restringida para aquellos
trabajadores que no han sido capacitados para el manejo de las mismas.
Diseño y equipamiento:
 El manejo de estas sustancias debe realizarse en un sistema cerrado que separe al
trabajador del material químico por una barrera sólida.
 Se pueden permitir fallos en el sistema cerrado siempre y cuando los tiempos de
exposición sean de solo algunos minutos y la cantidad de sustancia empleada pequeña.
 Se debe ventilar cualquier salida de aire a lugares seguros, alejados de ventanas, pasillos
y puertas; también se debe verificar que esta salida de aire no afecte a las comunidades
aledañas.
 Tener precaución con las fugas o derrames para evitar contaminar los desagües.
Para el caso específico de LILI-PLAST S.A.S se recomienda el siguiente sistema:
Caja de guantes o caja seca: trata de una cabina cerrada en la cual se manipulan las
sustancias químicas sin que el trabajador entre en contacto directo con ellas. En la ilustración
20 se puede observar un modelo de una caja de guantes.
Ilustración 2. Caja de guantes.

Fuente: ILO.
A continuación, se presentan las especificaciones para su uso.









La superficie dentro de la cabina debe ser lisa, impermeable y descontaminada.
Los bordes de la cabina por dentro deben ser redondeados para facilitar las labores de
limpieza.
Los botones para manejar el funcionamiento de la cabina deben encontrarse fuera de la
misma.
Los guantes deben estar herméticamente sellados y ser resistentes químicamente a las
sustancias que van a ser manipuladas al interior de la cabina.
La iluminación en el interior de la cabina debe ser superior a 250 lux.
Aplicar ventilación al interior de la cabina, para el paso de aire se debe instalar un filtro
con el fin de mantener limpia la caja.
El aire que salga de la cabina debe pasar por un filtro de alta eficiencia antes de la
descarga.
El aire extraído se debe descargar en un lugar seguro, alejado de puertas, ventanas y
entradas de aire.

Pruebas y mantenimientos:
 Comprobar que el sistema cerrado funcione correctamente todos los días.
 Realizar revisiones y reparaciones anuales al sistema.
 Documentar y seguir cualquier procedimiento que sea necesario para usar el sistema
cerrado.
 No ingresar al sistema cerrado ningún recipiente antes de comprobar que en el interior de
este no se encuentre ninguna sustancia peligrosa o inflamable y que el oxígeno al interior
de del sistema sea suficiente (mínimo del 20%).
 No utilizar el equipo si se tienen sospechas de que no funciona correctamente.
 Revisar el estado de los equipos una vez por semana.
Limpieza:
 Limpiar el área de trabajo todos los días.
 Si ocurre un derrame de alguna de las sustancias mencionadas en el área de trabajo, este
debe ser limpiado inmediatamente.





Tapar los recipientes inmediatamente tras el uso.
Almacenar los contenedores en lugares seguros, sin humedad.
Almacenar las sustancias volátiles fuera del alcance de la luz solar.

Elementos de Protección Personal (EPP):
 Si se cuenta con el sistema cerrado para manipular las sustancias, no es necesario emplear
protección respiratoria.
 Verificar la hoja de seguridad de cada sustancia en la que se especifica los EPP a emplear
al momento de la manipulación del líquido. Para el ácido acético se deben usar guantes
de neopreno o caucho butílico, traje completo DuPont Tychem químicamente resistente,
botas de neopreno o butilo, gafas de seguridad y mascarilla completa con filtro para
vapores orgánicos. Para manipular la dimetil formamida, el trabajador debe emplear
guantes Berrier con penetración mayor a 8 horas, overol completo Tychem igualmente
con penetración mayor a ocho horas y mascarilla con o sin filtros.
 Mantener los EPP en un lugar limpio y seguro cuando no estén en uso.
 Verificar el estado de los EPP y cambiarlos cuento se dañen o cumplan su vida útil.
Capacitación y supervisión:
 Informar a los trabajadores sobre los peligros que puedan ocasionar las sustancias
químicas con las que están trabajando.
 Explicar por qué deben emplear los controles mencionados y los EPP suministrados por
el empleador.
 Enseñar a los trabajadores cómo usar las sustancias químicas de forma segura, de esta
forma sabrán que hacer en caso de que algo salga mal.
 Diseñar un sistema para comprobar que los trabajadores sigan todas las precauciones
implementadas.

Enfoque de control 4 (Ácido nítrico y peróxido de hidrogeno):
Principios generales:
Acceso:
 El área de trabajo, la sustancia y el equipo en la que se emplee deben estar debidamente
señalizadas.
 En el área donde se empleen estas sustancias debe estar restringida para aquellos
trabajadores que no han sido capacitados para el manejo de las mismas.
Para estas sustancias, la Organización Internacional del Trabajo recomienda consultar a un
experto en este tipo de químicos, que capacite tanto al empleador como a los trabajadores en
el manejo correcto de las mismas. Adicionalmente se recomienda sustituir la sustancia por
alguna menos peligrosa o limitar su uso al mínimo posible.
Limpieza:
 Limpiar el área de trabajo todos los días.
 Si ocurre un derrame de alguna de las sustancias mencionadas en el área de trabajo, este
debe ser limpiado inmediatamente.





Tapar los recipientes inmediatamente tras el uso.
Almacenar los contenedores en lugares seguros, sin humedad.
Almacenar las sustancias volátiles fuera del alcance de la luz solar.

Elementos de Protección Personal (EPP):
 Si se cuenta con el sistema cerrado para manipular las sustancias, no es necesario emplear
protección respiratoria.
 Verificar la hoja de seguridad de cada sustancia en la que se especifica los EPP a emplear
al momento de la manipulación del líquido. Para el ácido nítrico se deben usar guantes
de neopreno, caucho butílico, SilverShield o Viton (con tiempo de penetración > 8 h),
traje completo DuPont Tychem químicamente resistente (con tiempo de penetración > 8
h), gafas de seguridad y mascarilla completa con filtro para gases ácidos, específicamente
con filtro para uso de ácido nítrico. Para manipular el peróxido de hidrógeno, el trabajador
debe emplear guantes de nitrilo, neopreno o caucho natural con penetración mayor a 8
horas, overol completo DuPont Tychem igualmente con penetración mayor a ocho horas
y mascarilla con o sin filtros.
 Mantener los EPP en un lugar limpio y seguro cuando no estén en uso.
 Verificar el estado de los EPP y cambiarlos cuento se dañen o cumplan su vida útil.
Capacitación y supervisión:
 Informar a los trabajadores sobre los peligros que puedan ocasionar las sustancias
químicas con las que están trabajando.
 Explicar por qué deben emplear los controles mencionados y los EPP suministrados por
el empleador.
 Enseñar a los trabajadores cómo usar las sustancias químicas de forma segura, de esta
forma sabrán que hacer en caso de que algo salga mal.
 Diseñar un sistema para comprobar que los trabajadores sigan todas las precauciones
implementadas.
Protección cutánea y ocular (para todas las sustancias, a excepción del azul de
metileno):
Contacto con piel y ojos:
Son controles adicionales a los mencionados anteriormente, pues estas sustancias fueron
clasificadas en el grupo S, lo que indica que puede entrar al cuerpo y causar daño al tener
contacto con la piel y los ojos.
Las formas en las que la sustancia entra en contacto con la piel y los ojos pueden ser:
 Cuando la piel entra en contacto directo con el líquido.
 Cuando partículas de vapores se posicionan en la piel. Estas se puedan generar mientras
se manipula la sustancia en las actividades del trabajo o de manera accidental.
 Tocando superficies contaminadas.
 Tocando o removiendo ropa contaminada.
 Con salpicaduras o ingiriendo la sustancia.
 Cuando se contaminan las manos, la sustancia puede extenderse a otras partes del cuerpo
al frotarse o rascarse.

Medidas de control: Verificar si las sustancias clasificadas en el grupo S pueden ser
reemplazadas por otras que no se encuentren ahí, ni tampoco en riego alto de inhalación. Si
definitivamente la sustancia no se puede sustituir, a continuación, se mencionarán algunas
opciones.







Contener más la sustancia.
Si es posible, modificar el proceso para no tener contacto directo con la sustancia.
De ser posible, aislar las zonas limpias y contaminadas y poner una barrera. De esta
manera se puede minimizar o detener la extensión de la contaminación.
Si es posible, proveer superficies impermeables, lisas y fáciles de limpiar.
Mantener el área de trabajo limpia todo el tiempo.
Los trabajadores deben lavarse las manos antes y después de comer, beber o entrar al
baño.

Elementos de protección personal (EPP): Cuando las sustancias clasificadas en el grupo S
no se puedan reemplazar por otras, los trabajadores que necesiten manipularlas deben contar
con los elementos de protección personal adecuados. Sin embargo, los EPP tienen alunas
limitaciones.




Deben ser seleccionadas cuidadosamente.
Pueden limitar la movilidad o la comunicación.
Su continua efectividad depende del manejo, entrenamiento y buenas prácticas laborales.

Tipos de elementos de protección personal: Existen cinco diferentes tipos de elementos
que pueden ser requeridos:






Guantes con protección química.
Overoles.
Calzado de seguridad.
Protector de ojos o rostro.
Equipos de protección respiratoria.

Se debe tener en cuenta que no todos los materiales de protección funcionan efectivamente
frente a toda clase de sustancias químicas. Los proveedores de EPP pueden asesorar a la
empresa con respecto al tipo de material de protección que necesiten basándose en la
sustancia a manejar. Los EPP pueden perder su efectividad con el paso del tiempo, razón por
la cual el empleador debe saber con qué frecuencia estos deben ser reemplazados. Es
importante capacitar a los trabajadores para asegurarse que sigan las instrucciones y les den
un buen manejo a los elementos de protección personal.
Precauciones generales:
 Revisar los elementos de protección personal antes y después de ser usados.
 Limpiar y realizar mantenimiento regularmente a los EPP.
 Usar los EPP desechables solo una vez y disponerlos de forma adecuada y segura.





Lavar los overoles de algodón regularmente, en el lugar de trabajo o en lavanderías
especializadas. No deben ser llevados a la casa de los trabajadores ni juntarlos con la ropa
de la familia.
Guardar la ropa de protección en un locker limpio. No guardar la ropa limpia y la
contaminada en el mismo locker.
Proveer facilidades para lavar las prendas.

Guantes con protección química:
 Los guantes deben ser lo suficientemente robustos para que no sufran rasgaduras o
cortadas cuando estén siendo usados.
 Los guantes de cuero o tela no son apropiados para trabajar con sustancias químicas.
 Asegurarse de que los trabajadores no toquen la parte externa y contaminada de los
guantes con las manos desnudas cuando se los estén poniendo o quitando.
Overoles:
 El material seleccionado debe ser resistente a la penetración de líquidos y polvos.
 Para materiales corrosivos como ácidos, se recomienda emplear delantales
impermeables.
 Los overoles se deben usar sobre las botas y a su vez, los guantes se deben usar sobre las
mangas de los overoles para impedir que la sustancia química entre en contacto con la
piel.
Calzado de seguridad:
 Es importante por razones de seguridad, así como para proteger los pies de las sustancias
químicas. Se puede necesitar protección especial para los dedos, para evitar el fuego o
una placa de metal.
 Asegurarse de que el calzado sea el apropiado para el trabajo. Si hay riesgo de que alguna
sustancia química afecte las piernas bajo las rodillas, es necesario usar botas largas.
Protección de ojos y rostro:
 Usar careta o mascarilla completa cuando se vayan a manejar o destapar contenedores
con líquidos corrosivos.
 Cuando se esté usando protección respiratoria, es más apropiado emplear gafas de
seguridad resistente a salpicaduras químicas.
Protección respiratoria (para todas las sustancias, a excepción del azul de metileno):
Elementos de protección respiratoria (EPR):
Son elementos diseñados especialmente para cubrir la boca y la nariz con el fin de proteger
al trabajador de inhalar sustancias peligrosas. Existen dos tipos de EPR:



Respiradores que filtran el aire mientras el trabajador está respirando. No debe ser usado
en áreas con deficiencia de oxígeno o en zonas en las que el aire aún filtrado sea peligroso.
La concentración de oxígeno aceptable debe estar entre el 19 y el 22%.
Aparatos respiratorios que proporcionan oxígeno de una fuente independiente distinta al
aire.

Selección de los EPR:
 El empleador o encargado del SG-SST debe seleccionar un EPR con un filtro diseñado
para proteger al trabajador de la sustancia a la que va a estar expuesto.
 Tener cuidado especial en el momento de seleccionar los filtros para gases y vapores ya
que algunos de estos solo funcionan para un corto rango de sustancias.
Capacidad para el trabajo:
 Asegurarse de que el EPR seleccionado sea capaz de reducir la contaminación en el aire
que el trabajador está respirando a un nivel seguro. La cantidad de trabajo que el filtro
tiene que hacer se llama factor de protección. Un filtro con factor de protección 10 es
capaz de reducir la concentración de la sustancia peligrosa en el aire que el trabajador
está respirando a una décima de la concentración del aire que se respira por fuera de él.
En el mercado existen diferentes tipos de EPR con diferentes factores de protección.
 Los filtros de las mascarillas solo funcionarán por un periodo limitado de tiempo. El
encargado debe preguntarle al proveedor o leer en las instrucciones para saber por cuánto
tiempo se puede usar el filtro antes de tener que cambiarlo.
 Los filtros desechables solo se pueden usar una vez.
Capacidad para el trabajador:
 Algunos tipos de EPR necesitan tener un buen contacto con la piel para funcionar. Si el
trabajador tiene barba o no se afeita, la protección no se adherirá a la piel de manera
correcta, por lo que deberá usar otro tipo de mascarilla que cubra toda la cabeza.
 Si el trabajador usa gafas o necesita usar protección contra el ruido, se debe revisar que
estos no interfieran en la forma correcta de emplear la mascarilla.
 Revisar el tamaño de la mascarilla, ya que no todos los rostros son iguales. Para
comprobar que el trabajador está usando la mascarilla adecuada, se la debe poner, cubrir
el filtro y respirar. Si la máscara no se cae durante 10 segundos, es la adecuada.
 La mascarilla debe estar puesta todo el tiempo en el área de trabajo expuesta, incluso si
el trabajador debe hablar para comunicarse.
Mantenimiento:
 Si el EPR emplea filtros reemplazables, asegurarse que este se cambie regularmente antes
de que el elemento se dañe.
 Si el EPR es reutilizable, se debe lavar con jabón de manos después de cada uso.
 Revisar las tiras y toda la pieza con el objetivo de buscar signos de deterioro. Si el EPR
se encuentra deteriorado, reemplazarlo inmediatamente.
Almacenamiento:
 Guardar el EPR en un lugar limpio y seguro.
 Guardar los EPR de caucho en un lugar donde no le entre el sol de forma directa ya que
esto puede reducir su vida útil.
Entrenamiento: El empleador debe capacitar a los trabajadores en los siguientes aspectos
relacionados al buen uso de los elementos de protección respiratoria:






Como ponerse la mascarilla de forma correcta.
Como revisar el sello de seguridad.
Que tan seguido se debe cambiar el filtro.
Como revisar, realizar mantenimiento y guardar el EPR correctamente.

Cabe resaltar que la información anterior fue obtenida de las hojas de control para sustancias
químicas propuestas por la OIT (Organización Internacional del Trabajo, ILO por sus siglas
en inglés). Estas hojas se encuentran en inglés, por lo cual se realizó la traducción y se tomó
la información necesaria relacionada con el caso de LILI-PAST S.A.S.
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DEBILIDADES
No cuenta con un Sistema de Gestión Ambiental
certificado.
Falta capacitación para el correcto uso de los puntos
ecológicos.
El programa de orden y aseo, así el de vigilancia
epidemiológica se encuentran desactualizados.
No cuenta con Plan de Gestión Integral de Residuos
Sólidos.
No cuenta con programas de sensibilización
ambiental.
No tienen en cuenta parámetros ambientales para la
selección de proveedores.
Los trabajadores no cumplen sus responsabilidades
en cuanto al SG-SST.
No se cuenta con una valoración de riesgos
laborales.
Los trabajadores no emplean todos los EPP que son
suministrados por recursos humanos.
FORTALEZAS
Cuenta con un sistema de almacenamiento de
residuos peligrosos.
Cuanta con puntos ecológicos en el almacén y en la
cafetería para la separación de los residuos sólidos.
Dispone los residuos peligrosos por medio de la
compañía Planeta Verde S.A.S.
Reutilización de productos que no cumplen con los
estándares de calidad.
Cuenta con personal calificado para realizar las
actividades laborales que se requieren.
Se tienen conformado un COPASST.
Los empleadores dan dotación de Elementos de
Protección Personal tanto a los trabajadores como a
contratistas y visitantes.
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OPORTUNIDADES
Diseñar un Sistema de Gestión Ambiental.
Actualizar y mejorar el Sistema de Gestión
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Integrar los dos sistemas anteriores en un
Sistema de Gestión Integral completo y bien
estructurado.
Fortalecer la imagen empresarial, haciendo
compromisos frente al medio ambiente.
Cumplimiento de la normativa colombiana.
Mejora en las condiciones laborales y en el
ambiente empresarial.
Asesoría de entidades gubernamentales para
la aplicación de normativa ambiental.

AMENAZAS
Multas y sanciones por incumplir lo
estipulado en la normativa colombiana.
Los clientes y proveedores pueden solicitar
tenencia de programas ambientales, así como
certificados en materia ambiental y se
seguridad y salud en el trabajo.
Auditorias por parte del Ministerio de Salud.
Cambios en la normativa colombiana, lo que
implicaría cambios en el Sistema de Gestión
Integral y que generaría gastos no previstos.
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INFORME SEGÚN CADA PROCESO
Proceso:
Semestre que informa:

1________
Información del proceso

2________

Cambios en aspectos
internos y externos
Información del desempeño y eficacia del proceso según
Cumplimiento del
objetivo del proceso
Análisis de tendencias

No conformidades
Acciones correctivas
Auditorias (resultados)
Acomodación de los recursos
Humanos

Tecnológicos
Financieros
Concepto de las partes interesadas
Quejas y reclamos
Oportunidades de mejora
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES IDENTIFICADOS DURANTE EL PERIODO
Seleccionar
Actividad

Riesgo Oportunidad

Plan de acción

Fecha de elaboración:
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Eficacia
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Parte
Interesada

- Propuesta de productos que puedan
contribuir a la mejora continua en todos los
ámbitos (medio ambiente, seguridad y salud).
- Alianzas estratégicas.
- Actitud de servicio y atención de calidad de
todos los funcionarios.
- Acompañamiento permanente y soporte
oportuno ante inquietudes.
- Disponibilidad y entrega oportuna de los
materiales y de la prestación de servicios.
- El cumplimiento relacionado en las
características de productos y servicios
adquiridos estén acordes con los requeridos.

Proveedores

Funcionarios

Necesidades

Clientes

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

- Reconocimiento por su buen desempeño
laboral.
- Garantizar y percibir un buen ambiente de
trabajo.
- Clima Organizacional.
- Recibir capacitaciones para el aprendizaje
continúo incrementando su desarrollo
profesional y personal, que permita cumplir
con los objetivos integrales en materia de
ambiente, seguridad y salud en el trabajo.
- Proactividad en sus laborales a desempeñar
con el fin de mantener sus puestos de trabajo
y aspirar a ascender a un cargo superior.
- Prevención de los riesgos ambientales y de
seguridad y salud en el trabajo que puedan
comprometer su salud.
- Pago de ARL, EPS, Caja de Compensación
y Fondo de Pensiones.
- Cumplir con los pagos de manera oportuna.
- Descripción detallada de requerimientos.
- Reconocimiento de las actividades
prestadas.
- Ser socios estratégicos en la operatividad de
la empresa.
- Garantizar el buen estado de los productos
suministrados.
- Cumplir plazos de entrega y servicios
acordados con la organización.

Expectativas

- Proveedor confiable y seguro para
todos las actividades técnicocomerciales.
- Calidad en los productos y
servicios que se proveen
- Soluciones técnicas para asegurar
productos y mejorar su rentabilidad.
Relación
razonable
costo/beneficio.
- Cumplir con la normatividad
establecida.
- Mantener buenas relaciones entre
las partes

- Procesos de aprendizaje continuo
acorde a las responsabilidades,
funciones del cargo y manejo de
herramientas de gestión.
- Mejorar las relaciones entre
colaboradores con el fin de
garantizar la inclusión de todas las
áreas en los procesos.
- Garantizar el compromiso de la alta
gerencia por el bienestar laboral del
funcionario.
- Cumplimiento con las normas
legales laborales vigentes por parte
de la Organización.

- Conservar la relación de mutuo
beneficio (a mediano y largo plazo).
- Intercambio de información clara y
oportuna, así como la confiabilidad
de la información.
- Retroalimentación respecto a su
desempeño.
- Cumplir todos los requisitos
establecidos por la organización.

Requisito Legal
(RL)
Otro Requisito
(OR)

RL / OR

RL / OR

OR

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL

Comunidad y sociedad
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- Garantizar que las actividades desarrolladas
por la organización no deben modificar el
medio en el cual de desarrollan.
- Realizar un plan de ayuda mutua con la
capacidad de respuesta ante emergencias
ambientales.
- Realizar la gestión y el manejo adecuado de
los residuos generadores por las actividades
desarrollando,
garantizando
su
aprovechamiento o disposición final.
- Cumplir con la normatividad vigente.

- Compromiso de la organización
con la comunidad y el medio
ambiente.
- Contar con planes de prevención
relacionados con riesgo que puedan
ocurrir por el proceso productivo al
exterior de la empresa.
- Adecuado manejo de los impactos
ambientales
permitiendo
una
disminución de los mismos.

RL / OR

Autoridades
competentes

ANEXO COMPRENSIÓN DE LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES INTERESADAS
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- Promover buenas prácticas ambientales,
seguridad y salud en el trabajo.
- Controlar los impactos ambientales
generados en el proceso productivo de la
empresa.
- Generar planes de acción ante los aspectos e
impactos ambientales ocasionados.
- Participación en las actividades organizadas
por los entes competentes para el
mejoramiento continuo de la empresa.

- Garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.
- Respuesta oportuna a solicitudes
específicas de carácter ambiental,
seguridad y/o salud en el trabajo.
- Información de carácter confiable
y oportuna.

RL
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1. OBJETIVO
Establecer una metodología de liderazgo y compromiso que permita formular, implementar y controlar la
Dirección Estratégica de LILI-PLAST S.A.S., como una herramienta de la gerencia con miras de
proyección al futuro teniendo en cuenta la misión, visión, objetivos como instrumentos que facilitan la
toma de decisiones para cumplir con las expectativas de la empresa.
2. ALCANCE
Este procedimiento abarca las etapas necesarias para garantizar la revisión permanente por parte de la
dirección, así como el seguimiento continuo a las acciones de mejora requeridas en LILI-PLAST S.A.S.
3. DEFINICIONES
-

Compromiso: Refleja la implicación intelectual y emocional de éstos con su empresa, y con ello
su contribución personal al éxito de la misma. Los trabajadores comprometidos comparten una
serie de creencias y actitudes que vistas en su conjunto reflejan el aspecto clave de la empresa.
(Jimenez, 2007)

-

Dirección Estratégica: Es la definición de las metas y objetivos a largo plazo de una empresa y
la adopción de acciones y asignación de recursos que resultan necesarios para conseguir los
objetivos planteados. (Trenza, 2018)

-

Estrategia: Cursos de acción general o alternativas que muestran la dirección y el empleo de los
recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones más ventajosas. Una estrategia
es el conjunto de acciones orientadas hacia: Consolidar las fortalezas, Eliminar las debilidades,
Aprovechar las oportunidades, Minimizar el impacto de las amenazas y Alcanzar los objetivos
estratégicos. (Romano, 2010)

-

Identidad Corporativa: Se entiende como la personalidad de la entidad. Esta personalidad es la
conjunción de su historia, de su ética y de su filosofía de trabajo, pero también está formada por
los comportamientos cotidianos y las normas establecidas por la dirección. (Casas, 2015)

-

Liderazgo: Es la capacidad de influir en las demás personas para el logro de los objetivos; por
lo general se describen tres estilos de liderazgo: autócrata (que impone su autoridad), demócrata
(que toma en cuenta la opinión de los subordinados). (Bonifaz, 2012)

-

Misión: Es un breve enunciado que sintetiza los principales propósitos estratégicos y los valores
esenciales que deberán ser conocidos, comprendidos y compartidos por todas las personas que
colaboran en el desarrollo del negocio. Da sentido, rumbo y orientación a todas las actividades
que se lleven a cabo cotidianamente en las diferentes áreas o departamentos de la organización,
así como al trabajo y esfuerzo que realizan y aplican sus propietarios, directivos, gerentes y
personal operativo. (Cortés, 2011)

-

Plan de Acción: Herramienta gerencial institucional, articulada y coherente con el Procedimiento
Estratégico de la organización, el cual establece el conjunto de proyectos, actividades y metas de
las distintas áreas funcionales durante un periodo de aplicación y ejecución. (Armijo, 2005)

-

Revisión: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuación, eficacia, eficiencia
y efectividad del tema objeto de la revisión, para alcanzar unos objetivos establecidos.
(MinInterior, 2015)
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Seguimiento: Recolección y análisis de información, realizados con regularidad, para contribuir
a la adopción oportuna de decisiones, garantizar la responsabilización y sentar las bases de la
evaluación y el aprendizaje. (Viñas, 2011)
Visión: La visión es aquella idea o conjunto de ideas que se tienen de la organización a futuro.
Es el sueño más preciado a largo plazo y le da un sentido estratégico a los planes, programas,
proyectos, acciones y decisiones. (Cortés, 2011)

4. PROCEDIMIENTO
A continuación, se encuentra un resumen de las actividades contempladas bajo el enfoque de Dirección
Estratégica, que se basan con la Identidad Corporativa de LILI-PLAST S.A.S., y el contexto de la
organización en alineación con su Sistema de Gestión Integral. Por lo tanto, su revisión debe ser periódica
y permanente, de acuerdo con la dinámica de las situaciones y circunstancias que la rodean y que
conforman el entorno en el cual debe desenvolverse bajo las directrices estratégicas y de su Sistema de
Gestión Integral.
ACTIVIDAD

DESCRIPCIÓN

DOCUMENTO
SOPORTE

RESPONSABLE

Análisis del
contexto

Definir y revisar por parte de la Alta
Dirección de LILI-PLAST S.A.S., los
cambios identificados en el contexto
mediante la actualización de la misión,
visión, principios y valores corporativos, y
cuál es la estratégica de la organización para
conseguir llevar a cabo este plan.

Procedimiento de
Dirección
Estratégica
Formulado.

Alta Dirección.

Definir los objetivos que la entidad quiere
lograr a corto, mediano y largo plazo.

Formulación del
Plan Estratégico

Identificar las estrategias para el Plan de
Acción Anual con el fin de alcanzar los
resultados planeados, con la asignación de
recursos para la ejecución de las tareas que
se identifiquen.

Presupuesto Anual.

Identificar los riesgos y las oportunidades a
los que se encuentran potencialmente
expuestos la Organización.

Matriz de Riesgos y
Oportunidades

Alta Dirección y
Responsables del
Proceso.
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Presentar la documentación asociada al
Procedimiento de Dirección Estratégica, a
la Junta Directiva, para su aprobación.

Aprobación

Divulgación

Ejecución del
Plan

Presentar anualmente ante la Junta
Directiva los Planes de Acción de cada
proceso y su presupuesto, para su
aprobación.

Acta de Junta
Directiva

Dar a conocer al Plan Estratégico de la
empresa a todos los niveles de la
organización, con el objeto de estimular el
Acta de Reunión y
compromiso de los colaboradores requerida
Listado de Asistencia
para su ejecución.

Ejecutar de acuerdo a las actividades
proyectos
establecidos,
estrategias
planteadas y metas/objetivos a lograr en el
plan de acción de cada área, midiendo los
avances
mediante
los
indicadores
respectivos.

Informes e
indicadores de
gestión.

Junta Directiva

Coordinadora de los
Sistemas de Gestión

Responsables del
proceso.

Acta de Reunión

Realizar seguimiento con la periodicidad
especificada en los planes de acción.
Seguimiento

Presentar a la Junta Directiva, un informe de
cumplimiento de los planes de acción.

Informes e
indicadores de
gestión.

Responsables del
proceso.
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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
LILI-PLAST S.A.S., empresa dedicada a la fabricación y comercialización de bolsas y
empaques plásticos, que cuenta con una alta tecnología en maquinaria y personal con las
competencias aptas para proporcionar productos de alta calidad conforme a su misión y
visión. Por otro lado, es una empresa comprometida con la preservación del medio
ambiente y la mitigación de los impactos ambientales ocasionados por su actividad
económica, así como también se interesa por el bienestar y el estado de salud de sus
trabajadores garantizando la seguridad durante la ejecución de sus actividades laborales.
El interés por el cuidado del medio ambiente, la seguridad y salud en los trabajadores se
logra mediante la implementación del Sistema de Gestión Integral, que abarca el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la normatividad legal vigente aplicable,
de igual manera, la ejecución de planes y programas encaminados a mitigar los
impactos y prevenir los riesgos a la salud identificados en el lugar de trabajo.
La Alta Gerencia se encuentra comprometida con el cumplimiento de la política
integral, asignando los recursos necesarios para su mejora continua, así como también
designar personal idóneo y capacitado para llevar a cabo las actividades que se
requieren involucrando activamente a todo el personal de la Compañía.

___________________________________
Representante Legal
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Responsable
del SGI










Jefes de área
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Alta
dirección
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Establecer y aprobar la política del Sistema de Gestión Integral.
Aprobar la definición de roles y responsabilidades de todos los
niveles de la empresa en relación con el SGI.
Realizar la rendición de cuentas.
Establecer y designar los recursos para el diseño, implementación,
evaluación, actualización y mejora del SGI.
Aprobar el Plan de Trabajo Anual.
Garantizar la aplicación del SGI.
Promover los medios necesarios para que la maquinaria se
encuentre en óptimas condiciones.
Garantizar la participación de los trabajadores en la
implementación del SGI.
Revisar la gestión en materia ambiental, así como de seguridad y
salud en el trabajo.
Garantizar personal idóneo para responsabilizarse de la
implementación del SGI.
Garantizar el cumplimiento de la normativa colombiana en el
diseño del SGI.
Definir el Plan de Trabajo Anual.
Definir las capacitaciones pertinentes a todo el personal de la
empresa.
Revisar la eficacia de las medidas de prevención y control tomadas.
Garantizar que se realice el programa de inducción a los
trabajadores nuevos, independiente de su forma de contratación y
época del año.
Diseñar el Plan de Emergencias y revisar la aplicación del mismo.
Determinar los roles y responsabilidades frente al SGI en todos los
niveles de la empresa.
Comunicar los roles y responsabilidades a los trabajadores su
función frente al SGI.
Garantizar que se realicen investigaciones de las enfermedades,
incidentes y accidentes laborales, reportándolos a las autoridades
competentes y registrándolos en las estadísticas.
Implementar las acciones correctivas necesarias para cumplir con
los objetivos del SGI.
Garantizar información clara y oportuna con respecto a las formas
de comunicación interna y externa.
Promover la compresión de la política del SGI en todos los niveles
empresariales.
Coordinar con los jefes de área, la actualización constante de la
matriz de riesgos, así como de la matriz de aspectos e impactos
ambientales.
Definir los aspectos a mejorar con respecto al SGI.
Coordinar con los auditores la revisión periódica de la aplicación
del SGI.
Brindar a sus trabajadores a cargo el tiempo necesario para asistir a
las capacitaciones programadas sin afectar la producción o las
labores administrativas que realicen normalmente.

RENDICIÓN
DE CUENTAS

Realizar juntas
directivas en las
que se presenten
informes de lo
observado.
Levantar actas en
cada reunión.

Velar por el
correcto
cumplimiento de
los objetivos del
SGI.

Evidenciar todas
sus
responsabilidades
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Miembros
del
COPASST










Miembros
de comité de
convivencia










Miembros
de la brigada
de
emergencias
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Brindar a sus trabajadores a cargo el tiempo necesario para brindar
o asistir a la inducción en caso de contratación nueva.
Garantizar que sus trabajadores a cargo utilicen los elementos de
protección personal cuando sea necesario.
Garantizar que sus trabajadores a cargo cumplan con lo estipulado
en el SGI.
Comunicar a los superiores y al responsable del SGI los accidentes
que les ocurran a sus trabajadores.
Realizar revisiones y auditorias para verificar el cumplimiento del
SGI.
Proponer al responsable del SGI y a la alta dirección actividades
relacionadas con la seguridad y la salud de los trabajadores.
Conocer y ayudar a concretar el plan de trabajo anual con las fechas
de las capacitaciones.
Hacer parte de las investigaciones en caso de enfermedades,
incidentes y accidentes laborales.
Analizar las causas de las enfermedades, incidentes y accidentes
laborales.
Reunirse con el responsable del SGI para comunicar los últimos
sucesos de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Proponer al responsable del SGI el desarrollo de actividades que
fomenten el interés de los trabajadores en llevar una vida saludable.
Escuchar y acoger los comentarios y sugerencias de los
trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Hacer el papel de entidad de coordinación entre la alta dirección y
los trabajadores.
Recibir las quejas de los trabajadores en materia de acoso laboral.
Tramitar las quejas recibidas, teniendo pruebas documentadas del
posible caso de acoso laboral.
Analizar la situación denunciada para determinar si efectivamente
se trata de un caso de acoso laboral.
Escuchar individualmente a las partes vinculadas con la queja.
Crear espacios de diálogo para solucionar el problema.
Definir un plan de trabajo.
Reunirse trimestralmente con el fin de desarrollar medidas para
evitar el acoso laboral.
Elaborar informes sobre la gestión del comité, que incluya datos
estadísticos de las quejas, seguimiento de los casos y actividades de
prevención desarrolladas.
Apoyar en el desarrollo de procedimientos para el trabajo seguro en
alturas.
Verificar que se tomen medidas necesarias para el trabajo en
alturas.
Coordinar el cronograma de capacitaciones en materia de reacción
ante emergencias.
Participar en las capacitaciones y entrenamientos en materia de
reacción ante emergencias.
Realizar el simulacro de evaluación anual propuesto por las
autoridades distritales.

por medio de
actas o formatos.

Presentar
informes de su
gestión a la alta
dirección una vez
al año o cuando
se requiera.

Presentar
informes
al
responsable del
SGI y a la alta
dirección.

Presentar
informes
al
responsable del
SGI,
al
COPASST y a la
alta dirección.

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
ROLES Y RESPONSABILIDADES
DEL SISTEMA DE GESTIÓN
INTEGRAL







Auditores
internos









Trabajadores







Código: SGI-MT02
Fecha:

Realizar un análisis de cada simulacro teniendo en cuenta el tiempo
de reacción y evacuación.
Proponer acciones de mejora teniendo en cuenta los resultados del
análisis realizado.
Actuar oportunamente cuando se presente alguna situación de
emergencia en las instalaciones de la empresa o a sus alrededores.
Conocer plenamente sus responsabilidades y actuar de acuerdo a
las mismas
Conocer los organismos externos de atención a emergencias.
Informar sobre las situaciones de emergencia ocurridas, sus
posibles causas y las acciones que se llevaron a cabo para
enfrentarlas.
Programar las sesiones de auditoria de acuerdo al cronograma del
Plan del Trabajo anual.
Confirmar que se esté cumpliendo con lo estipulado en el SGI.
Verificar la gestión del COPASST, el comité de convivencia y la
brigada de emergencia.
Presentar un informe de lo encontrado en las sesiones de auditoria.
Conocer el SGI, así como las responsabilidades que les fueron
asignadas para el cumplimiento del mismo.
Propender por el cuidado del medio ambiente, reduciendo el
impacto en sus actividades.
Cuidar su salud llevando un estilo de vida sano.
Al momento de la contratación, brindar información clara y veraz
sobre su estado de salud.
Cumplir las normas y reglamentos estipulados en el SGI.
Participar en las capacitaciones y actividades programadas en el
plan de trabajo anual.
Contribuir al cumplimiento de los objetivos del SGI.
Usar los elementos de protección personal cuando sea necesario.
Participar activamente y si se siente capacitado en el COPASST, el
comité de convivencia y la brigada de emergencias.

Fecha de elaboración:

Elaborado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Revisado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Aprobado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Firma responsable del SGI:

Presentar
informes
al
responsable del
SGI y a la alta
dirección.

Evidenciar
el
cumplimiento de
sus
responsabilidades
frente a sus jefes
directos.
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL

CÓDIGO: SGI-MT03

FORMATO MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGO U OPORTUNIDAD
PROCESO
RIESGO

OPORTUNIDAD

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO U
OPORTUNIDAD

PROBABILIDAD
CUANTITATIVO

CUALITATIVO

IMPACTO
CUANTITATIVO

CALIFICACIÓN DEL RIESGO

CUALITATIVO

CUANTITATIVO

CUALITATIVO

PLAN DE ACCIÓN PARA MITIGAR EL RIESGO O
POTENCIALIZAR LA OPORTUNIDAD

SEGUIMIENTO

De acuerdo al mapa de procesos.

PROCESO

RIESGO U OPORTUNIDAD

FECHA:

Riesgo: Es la combinación de las consecuencias de un evento y la probabilidad asociada a que ocurra.
Oportunidad: Circunstancia, momento o medio que se presenta para conseguir un fin. (Las oportunidades pueden llevar a la adopción de nuevas prácticas,
lanzamiento de nuevos productos, apertura de nuevos mercados, contacto con nuevos clientes, establecimiento de asociaciones, uso de nuevas tecnologías y otras
posibilidades deseables y viables para abordar las necesidades de la organización o las de sus clientes.)
Se diligencia uno de los dos campos.

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO U
OPORTUNIDAD

Se hace una breve descripción del riesgo o la oportunidad asociada a sus causas.

PROBABILIDAD

IMPACTO

Cuantitativo
1
2
3
4
5

Cualitativo
Muy Improbable: El evento ocurriría solo en circunstancias excepcionales
Ocasional: El evento podria ocurrir en algún momento y se considera que es dificíl que suceda
Factible: El evento puede suceder eventualmente
Probable: El evento está ocurriendo o ocurrío
Muy probable: Se espera que el evento ocurra en la mayoría de los casos

Cuantitativo
1
5
10
15
20

Cualitativo
Insignificante: Tendria consecuencias o efectos minimos en la empresa.
Bajo Tendria leve impacto o efecto en la empresa.
Medio: Tendría medianas consecuencias o efecto sobre la empresa
Alto: Tendria altas consecuencias o efectos en la empresa.
Catastrofico: Tendria desastrosas consecuencias o efectos en la empresa.

CALIFICACIÓN DEL RIESGO

PLAN DE ACCIÓN PARA MITIGAR EL
RIESGO O POTENCIALIZAR LA
OPORTUNIDAD

Actividades que permitan la acción que tiende mitigar los riesgos, analizar el desempeño de los procesos, evidenciando posibles desviaciones frente al resultado
esperado. Los controles proporcionan un modelo operacional de seguridad razonable en el logro de los objetivos.

SEGUIMIENTO

Se debe diligenciar una fecha especifica (Mes y Año) en el cual el plan de acción se llevará a cabo y se hará el respectivo seguimiento

RESPONSABLE

Se debe diligenciar la persona responsable de realizar el plan de acción y los recursos necesarios para poderla llevar a cabo (humanos, financieros, tecnologicos, etc).

Fecha de
elaboración:
Nombre:
Cargo:
Firma:
Revisado por: Aprobado por:
Nombre:
Nombre:
Cargo:
Cargo:
Firma:
Firma:
Firma
responsable del
SGI:

Elaborado por:

RESPONSABLE
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIÓN
Y EVALUACIÓN DE REQUISITOS
LEGALES

Código: SGIP02
Fecha:

1. OBJETIVO
Asegurar la identificación, actualización y evaluación de la normatividad legal vigente aplicable a las
actividades, productos y servicios de LILI-PLAST S.A.S., bajo los lineamientos de la normatividad
vigente y la normatividad ISO 14001 y Decreto 1072 de 2015.
2. ALCANCE
Este procedimiento aplica para la identificación, evaluación, control y seguimiento de los requisitos
legales de LILI-PLAST S.A.S., aplicando a todos los procesos de la empresa, actividades y servicios
de la organización y en relación al alcance del Sistema de Gestión Integral.
3. DEFINICIONES
-

Decreto: Acto administrativo expedido por funcionarios en ejercicio de funciones
administrativas. Por lo general son expedidos por el Presidente, Gobernadores y Alcaldes,
entre otros. (Cano, 2016)

-

Evaluación: Apreciación sistemática y objetiva de un proyecto, programa o política en curso
o concluido, de su diseño, su puesta en práctica y sus resultados. El objetivo es determinar la
pertinencia y el logro de los objetivos, así como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la
sostenibilidad para el desarrollo. (Viñas, 2011)

-

Legislación Ambiental: Conjunto de normas jurídicas de general aplicación que regulan las
conductas humanas en cuanto inciden sobre el ambiente o alguno de sus elementos y que son
de obligatorio cumplimiento. (Olivos, 2008)

-

Legislación de Seguridad y Salud en el trabajo: Conjunto de normas jurídicas de general
aplicación que regulan las conductas humanas en cuanto inciden sobre la Salud laboral o
alguno de sus elementos y que son de obligatorio cumplimiento. (Barba, 2014)

-

Ley: Norma expedida por el Congreso de la República y que tiene como característica ser de
contenido general, abstracto e impersonal. (Cano, 2016)

-

Normatividad: Es el marco Regulatorio Nacional que existe en el ordenamiento jurídico y
que regula los distintos comportamientos y acciones de toda persona natural o jurídica. (Cano,
2016)

-

Otros requisitos aplicables: Requisitos no legales suscritos por la organización con terceros
o de adscripción voluntaria con cualquier parte interesada. (ISO, 2015)

-

Requisito legal: Condición necesaria y de estricto cumplimiento de la constitución y de las
leyes colombianas, las cuales una organización esté sometida y/o sea afectada por ésta. (ISO,
2015)
Resolución: Acto administrativo por el cual las diferentes entidades de la Administración
Pública adoptan decisiones en el ejercicio de sus funciones. (Cano, 2016)

-

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIÓN
Y EVALUACIÓN DE REQUISITOS
LEGALES

Código: SGIP02
Fecha:

4. PROCEDIMIENTO
4.1 DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD

DESCRIPCIÓN

RESPONSABLE

Identificación de los
requisitos legales

El responsable de cada proceso es el encargado de
identificar los requisitos legales de acuerdo a las
actividades que se llevan a cabo en su área y la
normatividad aplicable a ellas, teniendo en cuenta las
actividades a realizar de cada área, los servicios
prestados, requisitos de cliente y de la organización entre
otros.

Responsables de
procesos.

Revisión de los
requisitos legales de
la empresa

Revisar la normatividad aplicable e identificar
necesidades de actualización de la matriz de requisitos
legales en relación a los cambios que se hayan llevado a
cabo en el proceso productivo de la organización. Esta
actualización debe realizarse semestralmente, sin
embargo, si los procesos idéntica cualquier cambio
normativo, se hace el cambio pertinente en el formato y
se comunica al Coordinador de los Sistemas de Gestión.

Responsables de
procesos.
Coordinador de los
Sistemas de
Gestión.

Modificación de la
matriz de requisitos
legales

Una vez se genere cambios mediante consulta a las
fuentes mencionadas al Coordinador de los Sistemas de
Gestión, este se encargará de actualizar la matriz de
requisitos legales siempre que se detecte una
modificación en algún requisito. Toda la información
comprendida en la matriz de requisitos legales, debe ser
revisada y comprendida con el fin de asegurar el
cumplimiento y debe ser divulgada a las partes
interesadas que sea necesario aplicar.

Coordinador de los
Sistemas de
Gestión.

Comunicar y
socializar la matriz
de requisitos legales

Los requisitos legales y/o normativos deben ser
comunicados a los funcionarios de la organización y
demás partes interesadas, a través de inducciones,
charlas, capacitaciones o comunicaciones internas o
externas y los demás mecanismos de comunicación
establecidos por el proceso de comunicaciones de la
empresa.

Coordinador de los
Sistemas de
Gestión.

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIÓN
Y EVALUACIÓN DE REQUISITOS
LEGALES

Evaluación del
cumplimiento de
requisitos legales

Definir y
desarrollar acciones
correctivas o de
mejora

Código: SGIP02
Fecha:

Con el objetivo de verificar el cumplimiento de la
normatividad aplicable en el desarrollo de los procesos de
la organización, se realiza la evaluación del cumplimiento
de los requisitos legales en el marco de las auditorías
internas del Sistema de Gestión Integral, liderado por el
Coordinador de los Sistemas de Gestión, quien
adicionalmente verifica la eficiencia, eficacia y
efectividad del cumplimiento de la normatividad
aplicable a cada proceso.
Cuando en el resultado de la evaluación, se evidencie
incumplimiento de uno o más requisitos legales y/o
normativos, el responsable del proceso, debe aplicar una
corrección para dar cumplimiento a los mismos. El plan
de mejoramiento, debe contemplar los riesgos normativos
asociados al proceso y establecer acciones preventivas
para que estos no se materialicen.

Coordinador de los
Sistemas de
Gestión.

Responsable del
proceso.

4.2 DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO
Para realizar el proceso de diligenciamiento del formato Matriz de Requisitos Legales, se tendrá en
cuenta los siguientes pasos:

4.2.1 Descripción Del Requisito Legal
-

CATEGORÍA O ASUNTO: Clasificación de la normatividad aplicable (Seguridad y
Salud en el Trabajo o Ambiente).

-

TEMA: Asunto o materia sobre la que se trata cada normatividad (Disposición de residuos
o Trabajo en Alturas).

-

NORMA: Jerarquía de la norma (Decreto, Resolución, Ley, etc.), Numero de la Norma y
Año.

-

ENTIDAD: Entidad que regula la normatividad. (Ministerios, Organizaciones, etc.).

-

DESCRIPCIÓN DE LA NORMA: Descripción del alcance a la norma aplicar.

-

ARTÍCULOS APLICABLES: El inciso de los artículos de la norma que son aplicables a la
empresa.

-

RESPONSABLE EN LA ORGANIZACIÓN: Funcionario de la empresa encargado de
realizar el cumplimiento a la normatividad aplicable.

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIÓN
Y EVALUACIÓN DE REQUISITOS
LEGALES

Código: SGIP02
Fecha:

4.2.2 Evaluación del cumplimiento
-

FECHA DE LA EVALUACIÓN: Fecha propuesta para el cumplimiento de la
normatividad, teniendo en cuenta la referencia para el cumplimiento.

-

CUMPLIMIENTO (SI/NO CUMPLE): El cumplimiento total de la normatividad aplicable
a la empresa. Su estado según la fecha propuesta para la evaluación.

-

OBSERVACIÓN/EVIDENCIA: Descripciones de la evaluación de cumplimiento de la
normatividad y/o evidencia demostrable del cumplimiento (Registros, procedimientos,
planes, programas, etc.).

5. REFERENCIAS
Barba, E. (2014). Seguridad y Salud en el Trabajo SST. Argentina: Ministerio de Educación.
Cano, K. (2016). Identificación y evaluación de requisitos legales. Neiva, Huila: Fundación
Universitaria Navarra.
ISO. (2015). ISO 14001. Bogotá D.C.: Icontec .
Olivos,

A.
(3
de
Julio
de
2008).
Legislación
Ambiental.
Obtenido
de
http://www.fdf.cl/biblioteca/presentaciones/2008/02_normativas_ambientales/descargas/02
_AgustinOlivos_Legisl_Ambiental.pdf

Viñas, V. (2011). Conceptos Clave de Seguimiento y Evaluación de Programas y Proyectos. Perú:
Fondo Internacional de Desarrolo Agrícola.
Fecha de elaboración:

Elaborado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Revisado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:
Firma responsable del SGI:

Aprobado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
FORMATO MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO LEGAL
CATEGORÍA O ASUNTO

TEMA

NORMA ENTIDAD DESCRIPCIÓN DE LA NORMA ARTÍCULOS APLICABLES RESPONSABLE EN LA ORGANIZACIÓN FECHA DE LA EVALUACIÓN

Fecha de elaboración:

Revisado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:
Firma responsable del SGI:

Elaborado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:
Aprobado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

CÓDIGO: SGI-MT03
FECHA:
EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
OBSERVACIÓN / EVIDENCIA
SI CUMPLE NO CUMPLE
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
OBJETIVOS DEL SISTEMA DE
GESTIÓN INTEGRAL

Código: SGI-A03
Fecha:

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL

1. Asegurar el cumplimiento de los requisitos estipulados en la normatividad legal
vigente aplicable en materia ambiental, seguridad y salud en el trabajo.
2. Promover la mejora continua del Sistema de Gestión Integral, identificando las
no conformidades mediante la ejecución de auditorías internas y la toma de
acciones correctivas y preventivas.
3. Garantizar la asignación de recursos tecnológicos, humanos y financieros
necesarios para implementar el Sistema de Gestión Integral.
4. Mitigar los impactos ambientales y prevenir los riesgos a la seguridad y salud de
los trabajadores resultado del accionar productivo de la Organización.
5. Desarrollar actividades enfocadas a la capacitación del personal con el fin de
manejar el autocuidado, la preservación del medio ambiente y el compromiso
con el cumplimiento del Sistema de Gestión Integral.
6. Prevenir las enfermedades laborales y reducir los accidentes o incidentes en el
lugar de trabajo mediante la oportuna respuesta e implementación de medidas de
control ante los riesgos identificados.
7. Analizar diferentes alternativas orientadas a la producción más limpia, con el fin
de ser parte del proceso productivo de la Compañía, ratificando su compromiso
con el cuidado del medio ambiente.
8. Actualizar los canales de comunicación, tanto internos como externos, para
mantenerse en vanguardia con el desarrollo tecnológico.

___________________________________
Representante Legal
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Código: SGI-F08

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL

Fecha:
FORMATO PRESUPUESTO ANUAL

FECHA

CONCEPTO

DESCRIPCIÓN

VALOR

DETALLE

Enero 2019
Febrero 2019
Marzo 2019
Abril 2019
Mayo 2019
Junio 2019
Julio 2019
Agosto 2019
Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

Fecha de elaboración:

Elaborado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Revisado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Aprobado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Firma responsable del SGI:

ÁREA
ENCARGADA
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
FORMATO ACTA DE
CONFORMACIÓN DEL COPASST

Código: SGI-A04
Fecha:

ACTA DE CONFORMACIÓN DEL COMITÉ PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Siendo la hora _____ del día _____ del mes ___ del año ___ se reúne en la sala de juntas, un
grupo de trabajadores quienes voluntariamente acceden a conformar el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa LILI-PLAST S.A.S. Cabe resaltar que entre
las funciones de dicho comité se encuentran proponer actividades en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, vigilar el correcto desarrollo de los planes y programas, investigar las
causas de las enfermedades, incidentes y accidentes de trabajo, atender las sugerencias de los
trabajadores y reunirse periódicamente con el responsable del SGI con el fin de presentar
informes a la alta dirección.
La presente acta se diligencia para cumplir con los requisitos legales del Sistema de Gestión
de Seguridad y Salud en el Trabajo, así como para establecer el presidente, secretario y otros
miembros del COPASST quienes dan constancia de esta acta mediante las siguientes firmas:
Gerente General

Jefe de recursos humanos

_________________________
Nombre:
Cédula:

________________________
Nombre:
Cédula:

Presidente del COPASST

Secretario del COPASST

_________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

Otros miembros

Otros miembros

_________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

Sección 2 – anexo 13

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL

Código: SGI-A05

FORMATO ACTA DE
CONFORMACIÓN DEL COMITÉ DE
CONVIVENCIA

Fecha:

ACTA DE CONFORMACIÓN DEL COMITÉ DE CONVIVENCIA
Siendo la hora _____ del día _____ del mes ___ del año ___ se reúne en la sala de juntas, un
grupo de trabajadores quienes voluntariamente acceden a conformar el Comité de
Convivencia de la empresa LILI-PLAST S.A.S y cuya función principal es acatar las quejas
de los trabajadores en relación con acoso laboral.
La presente acta se diligencia para cumplir con los requisitos legales del Sistema de Gestión
de Seguridad y Salud en el Trabajo, así como para establecer el presidente, secretario y otros
miembros del Comité de Convivencia quienes dan constancia de esta acta mediante las
siguientes firmas:
Gerente General

Jefe de recursos humanos

_________________________
Nombre:
Cédula:

________________________
Nombre:
Cédula:

Presidente del Comité

Secretario del Comité

_________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

Otros miembros

Otros miembros

_________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
FORMATO ACTA DE
CONFORMACIÓN BRIGADA DE
EMERGENCIAS

Código: SGI-A06
Fecha:

ACTA DE CONFORMACIÓN DE BRIGADA
Siendo la hora _____ del día _____ del mes ___ del año ___ se reúne en la sala de juntas, un
grupo de trabajadores quienes voluntariamente acceden a conformar la brigada de
emergencias de la empresa LILI-PLAST S.A.S. La presente acta se diligencia para cumplir
con los requisitos legales del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Dan
constancia de esta acta las siguientes firmas:
Gerente General

Jefe de recursos humanos

_________________________
Nombre:
Cédula:

________________________
Nombre:
Cédula:

Líder general de la brigada

Líder de evacuación

_________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

Líder contra incendios

Líder de primeros auxilios

_________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

Otros brigadistas

Otros brigadistas

_________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:

________________________
Nombre:
Cédula:
Cargo:
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
FORMATO DE EVALUACIÓN DE
COMPETENCIAS

Código: SGI-F09
Fecha:

FORMATO DE EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS
INFORMACION DEL TRABAJADOR
NOMBRES Y APELLIDOS
CARGO
FECHA DE INGRESO
FECHA DE EVALUACIÓN
EVALUADOR
INSTRUCCIONES
1. Antes de iniciar la evaluación, leer bien las instrucciones, en caso de contar con dudas,
consultar con el personal responsable de Recursos Humanos.
2. En forma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.
3. Recuerde que, en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje corresponde a un
nivel que va de Muy bajo a Muy alto.
Muy bajo = 1; Competencia no aceptable.
Bajo = 2; Competencia regular.
Moderado = 3; Competencia buena.
Alto = 4; Competencia muy buena.
Muy alto = 5; Competencia excelente
4. En el espacio relacionado a comentarios, es necesario que anote lo adicional que crea
necesario hacer referencia.
5. No se olvide firmar todas las hojas de evaluación.
En qué grado cree usted que tiene desarrollada las competencias que se presentan a
continuación:
Marque con una X el número que refleja su opinión según lo indicado en la instrucción 3.

ÁREA DEL DESEMPEÑO

MUY
BAJO
1

BAJO
2

MODERADO
3

ALTO

ORIENTACIÓN DE RESULTADOS
Termina
su
trabajo
oportunamente.
Cumple con las tareas que son
asignadas.
MEDIO AMBIENTE
Hace uso racional de los recursos
naturales.
Pone en práctica la información
suministrada
mediante
las

4

MUY
ALTO PUNTAJE
5

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
FORMATO DE EVALUACIÓN DE
COMPETENCIAS
campañas
y
capacitaciones
ambientales.
Si
observa
una
actividad
inadecuada de disposición de
residuos
u
otra
actividad
ambiental, corrige la acción.
Conoce los aspectos e impactos
ambientales asociados a la
ejecución de sus actividades y
pone en prácticas los controles
para su mitigación.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Maneja el autocuidado.
Pone en práctica la información
suministrada
mediante
las
campañas
y
capacitaciones
relacionadas de seguridad y salud
en el trabajo.
Si observa un acto inseguro,
comunica a la persona encargada
para evitar un accidente.
Utiliza
los
elementos
de
protección personal asignados por
la Organización.
RELACIONES INTERPERSONALES
Se muestra cortés con el personal
y con sus compañeros
Brinda una adecuada orientación a
sus compañeros.
Evita los conflictos dentro del
trabajo
INICIATIVA
Muestra nuevas ideas
mejorar los procesos.

para

Se muestra asequible al cambio.
Se anticipa a las dificultades.
Tiene gran capacidad para
resolver problemas.
TRABAJO EN EQUIPO
Muestra aptitud para integrarse al
equipo
Se identifica fácilmente con los
objetivos del equipo
ORGANIZACIÓN
Planifica sus actividades
Hace uso de indicadores

Código: SGI-F09
Fecha:

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
FORMATO DE EVALUACIÓN DE
COMPETENCIAS

Código: SGI-F09
Fecha:

Se preocupa por alcanzar las
metas
Conoce, aplica y realiza acciones
para el mejoramiento continuo del
Sistema de Gestión Integral
enfocado en su Política y
Objetivos.
PUNTAJE TOTAL:

Firma del evaluador:

Firma del evaluado:

Observaciones:

Fecha de elaboración:

Elaborado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Revisado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Aprobado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Firma responsable del SGI:
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA

Fecha:

CÓDIGO: SGI-F10
FECHA:

Lugar:

Tema(s) a dictar:
Dictado por:
Tiempo de duración:
INDICACIONES

No.

Al firmar este formato, afirma que el tema dictado fue comunicado, comprendido y será puesto en
práctica de ahora en adelante

Nombre del asistente

Fecha de elaboración:

Revisado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:
Firma responsable del SGI:

Cargo

Elaborado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:
Aprobado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Firma
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL

Código: SGI-MT04
Fecha:

MATRIZ DE COMUNICACIONES
ÁREA QUE
COMUNICA

Gerencia

Contabilidad

Compras y
despachos

INFORMACIÓN A COMUNICAR
Política y objetivos del SGI.
Misión, visión y objetivos de la empresa.
Logros y reconocimientos obtenidos por la empresa.
Instrucciones a los jefes de área.
Fechas de eventos o actividades organizados por la alta
dirección.
Instrucciones para todos los trabajadores de su área.
Cronograma de actividades.
Estado de las finanzas de la empresa.
Información importante relacionada con la contabilidad de la
empresa.
Detalles acerca de materia prima obtenida.
Estado de los envíos de los productos.
Comentarios de los clientes a cerca del producto.
Instrucciones para todos los trabajadores de su área.
Cronograma de actividades.
Estado de las compras y ventas.

Recursos humanos
(responsable del
SGI)

Política, objetivos, planes, programas y documentación del
SGI.
Riesgos, peligros y situaciones de emergencia a las que se
encuentran expuestos los trabajadores.
Cronograma de capacitaciones.
Plan de actividades relacionadas con el cumplimiento del SGI.
Cronograma de auditorías internas.
Tareas a realizar para mantener implementado y actualizado el
SGA.
Actividades de interés general.

Producción

Certificados de nómina.
Detalles acerca de los productos que se están desarrollando.

ÁREA
RECEPTORA

CANAL DE
COMUNICACIÓN

Todos los niveles
Áreas administrativas

Correo electrónico y
circulares informativas

Todos los niveles

PERIODICIDAD
Anual
Anual
Ocasional
Mensual
Ocasional
Diario
Mensual
Semestral

Personal contable

Correo electrónico y
circulares informativas

Gerencia

Correo electrónico y
reuniones

Ocasional

Alta dirección
Alta dirección

Correo electrónico

Ocasional

Jefe de área
Personal de compras
y ventas
Gerencia

Reuniones y correo
electrónico
Correo electrónico y
circulares informativas
Correo electrónico y
reuniones

Diario
Mensual
Ocasional
Anual

Todos los niveles

Correo electrónico
Ocasional
Ocasional

Responsable SGI

Correo electrónico

Todos los niveles

Correo electrónico y
circular informativa
Correo electrónico

Alta dirección

Diario
Ocasional
Quincenal

Código: SGI-MT04

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL

Fecha:
MATRIZ DE COMUNICACIONES

Estado del producto.
Cantidad de materia prima en el almacén.
Instrucciones para todos los trabajadores de su área.
Cronograma de actividades.
Estado producción.
Estado de la maquinaria.
Cantidad de producto generado
Estado de calidad del producto.

Compras y despachos
Personal de
producción
Personal de
producción y alta
dirección

Correo electrónico y
reuniones
Correo electrónico
Correo electrónico y
circulares informativas
Correo electrónico

Cada vez que se
considere
necesario
Diario
Mensual
Cada vez que se
considere
necesario

Alta dirección

Correo electrónico y
reunión

Ocasional

Compras y
despachos. Alta
dirección

Correo electrónico y
reunión

Cada vez que se
considere
necesario

Observaciones: Cuando se implemente el Sistema de Gestión Integral, la empresa LILI-PLAST S.A.S deberá añadir más información a comunicar y ampliar o
actualizar la presente matriz.

Fecha de elaboración:

Elaborado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Revisado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Aprobado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Firma responsable del SGI:
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DE
INFORMACIÓN DOCUMENTADA

Código: SGI-P03
Fecha:

1. OBJETIVO
Establecer el procedimiento y definir los parámetros para el control de la información documentada
del Sistema de Gestión Integral de LILI-PLAST S.A.S., que permitan garantizar la identificación,
disponibilidad y conservación de la misma.
2. ALCANCE
Aplica a la información documentada de origen interno y externo que LILI-PLAST S.A.S., determina
como necesaria para la planificación y operación del Sistema de Gestión Integral, así mismo, inicia
con la identificación de la necesidad de crear, actualizar o eliminar información documentada y
termina con la revisión, publicación y divulgación.
3. DEFINICIONES
-

Aprobación: Acción de verificar y aceptar la correspondencia entre el contenido de un
documento y las políticas, objetivos y/o requisitos que deben ser cumplidos para la
realización de una actividad. (Forero, 2017)

-

Código: Corresponde a la denominación alfanumérica asignada a la información
documentada del SIG que permite su identificación y control. (Forero, 2017)

-

Control de cambios: Tabla en la cual se registran de manera general las modificaciones
realizadas a la información documentada de una versión a otra. (Forero, 2017)

-

Copia controlada: Se refiere al documento sobre el cual existe control y responsabilidad
para informar y suministrar las actualizaciones que se realicen. (Contaduría General de la
Nación, 2018).

-

Copia no controlada: Es un documento sobre el cual no existe responsabilidad de comunicar
cambios y/o actualizaciones del mismo. Generalmente se consideran copias no controladas
la documentación que se encuentra impresa, ya que las organizaciones tienden a mantener la
información documentada vigente en medios electrónicos y/o de fácil acceso por parte del
personal. (Contaduría General de la Nación, 2018)

-

Documentación Externa: Cualquier documento que no pertenezca a la Organización.
(Alcaldía del Meta, 2017)

-

Documento: Información y su medio de soporte. (Alcaldía del Meta, 2017)

-

Formato: Conjunto de características técnicas y de presentación de una publicación
periódica. (Alcaldía del Meta, 2017)

-

Identificación: Es la asignación de Titulo, Código y Versión de un Documento (Formato,
procedimiento, instructivo, etc.) (Alcaldía del Meta, 2017)

-

Información Documentada: Información que una organización tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene. (Forero, 2017)

“Si imprime este documento se considerará una copia no controlada”.

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DE
INFORMACIÓN DOCUMENTADA

Código: SGI-P03
Fecha:

-

Procedimiento: Forma específica para llevar a cabo una actividad o un proceso. (Forero,
2017)

-

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales
transforman elementos de entrada de resultados. (Alcaldía del Meta, 2017)
Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempeñadas. (Forero, 2017)

-

Responsable: Es la persona que diligencia el documento. Aplica también para los líderes de
procesos. (Alcaldía del Meta, 2017)

4. PROCEDIMIENTO
4.1 Especificaciones para la elaboración de documentos
Para la elaboración de la documentación del Sistema de Gestión Integral, se tendrán en cuenta las
siguientes especificaciones:
4.1.1

Encabezado

Logo:
Se
debe
colocar siempre en
los documentos este
logo, siendo el actual
manejado por la
empresa.

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL

Código:

PROCEDIMIENTO DE INFORMACIÓN
DOCUMENTADA

Fecha:

Sistema de Gestión
Integral:
Se
referencia,
como
parte
de
la
documentación del
Sistema de Gestión
Integral.

Nombre
del
documento: Según la
información
a
relacionar se coloca
el
nombre
del
documento.

Fecha: Se relaciona
en la que fue
aprobado
el
documento.

Código: El código del
documento se asigna según
codificación establecida en
el numeral Codificación.
4.1.2

Pie de página

Alineado a la derecha del documento se registra la leyenda: “Si imprime este documento se
considerará una copia no controlada”. Con el fin de facilitar al usuario la impresión de los
documentos en el puesto de trabajo, dejando a responsabilidad del usuario el estado o nivel de
actualización de la documentación comparándola con las versiones publicadas en el medio dispuesto
por la Organización, evitando desarrollar actividades con la utilización de documentos obsoletos.

“Si imprime este documento se considerará una copia no controlada”.

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DE
INFORMACIÓN DOCUMENTADA

Código: SGI-P03
Fecha:

- En caso de necesitar imprimir copia controlada del documento público, se debe solicitar permiso de
impresión a la persona encargada del control de documentos.
4.1.3

Control de cambios

Este cuadro se utiliza para registrar las modificaciones que ha surtido un documento en su existencia,
para lo cual debe especificarse en el siguiente cuadro, solo se debe colocar en los documentos cuando
estos pasen de versión 0 a 1.
FECHA
-

CAMBIOS

VERSIÓN

La fecha se relaciona en la que fue aprobado el documento.
La descripción del cambio se hace de manera detallada especificando los cambios realizados.
La versión hace referencia a la versión en la que quedará el documento.

4.1.4

Codificación

Todo documento perteneciente al Sistema de Gestión Integral, tiene un código de identificación única
para facilitar su control y gestión, el cual es asignado por el Coordinador de los Sistemas de Gestión
y está estructurado de la siguiente forma:

SGI

P

01

Identificación para
hacer relación que
pertenece al Sistema
de Gestión Integral.

Identificación según
el tipo de documento.

Consecutivo.

Identificación según el tipo de documento
A: Anexo
F: Formato
P: Procedimiento
PR: Programa
PL: Plan
M: Manual
MT: Matriz
4.2 Estructura del documento
4.2.1
4.2.2
4.2.3

Objetivo: Describe el propósito para el cual el documento fue diseñado.
Alcance: Establece la aplicación del documento, se refiere a las actividades de la empresa
que se ven involucradas por la elaboración del mismo.
Definiciones: Comprende el conjunto de términos y conceptos que se consideran
necesarios para entender claramente el documento.

“Si imprime este documento se considerará una copia no controlada”.

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DE
INFORMACIÓN DOCUMENTADA
4.2.4

Código: SGI-P03
Fecha:

Procedimiento/Manual según aplique: Detalla el contenido, secuencia de actividades
y el contenido que se encuentro dentro del documento.
Referencias: Bibliografía correspondiente a la búsqueda de las definiciones.

4.2.5

4.3 Descripción del procedimiento de información documentada
Para la elaboración, revisión, aprobación, publicación y divulgación de los documentos de LILIPLAST S.A.S., se debe tener en cuenta lo siguiente:
ACTIVIDAD
Elaboración

Revisión

Aprobación

Publicación

Divulgación

DESCRIPCIÓN
Proyectar el documento o las modificaciones del mismo,
teniendo en cuenta las especificaciones dadas anteriormente,
con el fin de mantener una información documentada de las
actividades y/o procesos que se realizan en la respectiva área.
El funcionario responsable del proceso y/o actividad que
requiera de un documento, deberá revisar y socializar el mismo
al responsable del proceso, con el propósito de identificar
posibles correcciones u observaciones antes de su aprobación.
Cuando el Responsable del Proceso ha aprobado la creación y/o
modificación del o los documento (s), se procederá a aprobar el
o los documento (s) junto con la documentación relacionada a
su proceso, es decir: formatos, matrices, anexos, entre otros, por
la Gerencia.

RESPONSABLE

El Coordinador de los Sistemas de Gestión se encargada de
publicar la documentación actualizada y aprobada en la Intranet
utilizada por la Organización.

Coordinador de los
Sistemas de
Gestión

Dar a conocer al documento elaborado a todos los niveles de la
organización, con el objeto de estimular el compromiso de los
colaboradores requerida para su ejecución.

Funcionario que
realiza el cambio.

Fecha de elaboración:

Responsables de
los procesos
Funcionarios de
LILI-PLAST
S.A.S.

Gerencia

Elaborado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Revisado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Aprobado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Firma responsable del SGI:

“Si imprime este documento se considerará una copia no controlada”.

Sección 2 – anexo 19

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL

FORMATO INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL

OBJETIVO

INDICADOR
(Número de personas
capacitadas / Número total de
trabajadores de la empresa) *
100
(Número de inspecciones
ejecutadas / Número de
inspecciones propuestas) * 100
(KWh mes anterior – KWh mes
actual) / (KWh mes anterior)
*100

FRECUENCIAAREA RESPONSABLE

%

Mensual

Coordinación Sistemas de
Gestión - Recursos
Humanos

%

Trimestral

Coordinación Sistemas de
Gestión

%

Mensual

Coordinación Sistemas de
Gestión

%

Bimensual

Coordinación Sistemas de
Gestión

%

Mensual

Coordinación Sistemas de
Gestión

%

Mensual

Coordinación Sistemas de
Gestión

%

Trimestral

Coordinación Sistemas de
Gestión

%

Mensual

Coordinación Sistemas de
Gestión

%

Mensual

Coordinación Sistemas de
Gestión

%

Semestral

Coordinación Sistemas de
Gestión

%

Trimestral

Coordinación Sistemas de
Gestión

(Nivel de presión medido / Nivel
de presión permisible) * 100

%

Anual

Coordinación Sistemas de
Gestión

(No.informes presentados)/(No.
informes programados) * 100

%

Semestral

Coordinación Sistemas de
Gestión

(No. encuestas realizadas)/(No.
trabajadores) * 100

%

Mensual

Coordinación Sistemas de
Gestión

(No. revisiones realizadas)/(No.
revisiones programadas) * 100

%

Mensual

Coordinación Sistemas de
Gestión

%

Trimestral

Coordinación Sistemas de
Gestión

%

Anual

Coordinación Sistemas de
Gestión

%

Semestral

Coordinación Sistemas de
Gestión

%

Semestral

Coordinación Sistemas de
Gestión

%

Trimestral

Coordinación Sistemas de
Gestión

%

Bimensual

Coordinación Sistemas de
Gestión

%

Bimensual

Coordinación Sistemas de
Gestión

Que se gestione el 100% de los programas
(m3 mes anterior – m3 mes
ambientales con el objetivo de ahorrar y usar
eficientemente los recursos, y se gestione la actual) / (m3 mes anterior) *100
disposición de residuos por el accionar de la (No. de resmas utilizadas en el
Organización.
mes anterior – No. de resmas
utilizadas en el mes actual) /
(No. de resmas utilizadas en el
mes anterior) *100
(Kg. de residuos sólidos
aprovechados / Kg. de residuos
sólidos generados) * 100
Kg. de residuos peligrosos
enviados a disposición
controlada / Kg. de residuos
peligrosos) * 100
(No. actividades realizadas) /
(No. actividades programadas)*
(No. personas capacitadas) /
(No. personas a capacitar) *
100
(No.exámenes tomados)/(No.
de trabajadores) * 100
(No. accidentes de trabajo x
240000)/(No. horas trabajadas
(por persona)) * 100

Prevenir y controlar el 90% de las
enfermedades, incidentes y accidentes
laborales, por medio de programas de
enseñanza a los trabajadores de LILI-PLAST
S.A.S.

UNIDAD

(No. riesgos
medidos/analizados)/(No.
riesgos identificados) * 100
(No. equipos en buen
estado)/(No. equipos revisados)
* 100
(No. medidas a
implementar)/(No. medidas de
control propuestas) * 100
(No. sustancias bien
almacenadas)/(No. sustancias
comprobadas) * 100
(No. mantenimientos
realizados)/(No.
mantenimientos programados) *
100
(Número de accidentes por
riesgo físico / Número de
accidentes
laborales) * 100
(No.riesgos identificados)/(No.
medidas tomadas) * 100

Fecha de elaboración:

Revisado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:
Firma responsable del SGI:

Elaborado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:
Aprobado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

CÓDIGO: SGI-F11
FECHA:

Año 2019
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Código: SGI-F12

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL

Fecha:

CRONOGRAMA DE AUDITORÍAS

DICIEMB
RE

NOVIEM
BRE

OCTUBR
E

SEPTIEM
BRE

AGOSTO

JULIO

JUNIO

MAYO

ABRIL

MARZO

ENCARGADO

FEBRER
O

ACTIVIDAD

ENERO

FECHA

CONDICIÓN

Actividades programadas
Actividades realizadas
Actividades reprogramadas
% de cumplimiento
Fecha de elaboración:

Elaborado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Revisado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Aprobado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Firma responsable del SGI:

DICIE
MBRE

NOVIE
MBRE

SEPTI
EMBR
E
OCTU
BRE

AGOST
O

Actividad reprogramada (RR)

JULIO

JUNIO

MAYO

ABRIL

Actividad Realizada (R)

MARZ
O

FEBRE
RO

AUTOEVALUACIÓN

ENER
O

Actividad programada (P)

CONDICIÓN:
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DE AUDITORÍAS
INTERNAS

Código: SGI-P04
Fecha:

1. OBJETIVO
Determinar los lineamientos para la programación, realización y documentación de las
auditorías internas llevadas a cabo en LILI-PLAST S.A.S con el fin de verificar el estado del
Sistema de Gestión Integral, bajo los parámetros de la normatividad vigente y la
normatividad ISO 14001 y Decreto 1072 de 2015.
2. ALCANCE
Este procedimiento abarca todos los procedimientos, actividades y documentos relacionados
con el Sistema de Gestión Integral de LILI-PLAST S.A.S.
3. DEFINICIONES

- Acción correctiva: acción tomada para eliminar las causas de una no conformidad y
evitar que vuelva a ocurrir (Icontec Internacional , 2015).

- Acción preventiva: acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situación potencial no deseable (Icontec Internacional , 2015).

- Auditoría: proceso sistemático, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en que se cumplen los criterios de auditorías (Icontec Internacional , 2015).
-

Auditoría externa: consiste en una revisión o examen realizado por una empresa
ajena que supervisa los elementos y documentos del Sistema de Gestión Integral a
supervisar (Emprende Pyme, 2016).

-

Auditoría interna: es un sistema de control interno de la empresa y consiste en el
conjunto de medidas, políticas y procedimientos establecidos en una organización
concreta para identificar y valorar los elementos auditados (Emprende Pyme, 2016).

-

Auditado: persona u organización objeto de la auditoría.

-

Auditor: persona u organización que realiza o lleva a cabo la auditoría.

-

Criterio de auditoría: conjunto de políticas, procedimientos o requisitos usados
como referencia frente a la cual se compara la evidencia objetiva (Icontec
Internacional , 2015).

-

Evidencia de la auditoría: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
información que es pertinente para los criterios de auditoría.

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DE AUDITORÍAS
INTERNAS

Código: SGI-P04
Fecha:

-

Hallazgos de auditoría: resultados de la evaluación de la evidencia de la auditoría
(Icontec Internacional , 2015).

-

No conformidad: hace referencia al incumplimiento de un requisito (Icontec
Internacional , 2015).

4. PROCEDIMIENTO
4.1 DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD
Cronograma de
actividades

Planificación de
Auditoría

Preparación de la
auditoría

Reunión de
apertura

Desarrollo de las
actividades y
registro de los
hallazgos
Realización del
informe de
auditoría

DESCRIPCIÓN
El responsable es el encargado de diligenciar el
cronograma de las auditorías internas teniendo en
cuenta la planeación realizada durante el Plan de
Trabajo Anual y el tiempo disponible de los
auditores.
Los auditores deben planificar y documentar los
siguientes requisitos: fecha de la auditoría,
objetivo de la auditoría, alcance, actividades a
realizar y reuniones necesarias.
El auditor debe prepararse para las actividades de
auditorías programadas, llevando los formatos
para diligenciar la información observada y
verificada. A su vez, debe revisar los informes de
las auditorías anteriores y el estado de las acciones
correctivas y de mejora.
Los auditores, antes de empezar sus labores, deben
llevar a cabo una reunión con la alta dirección en
donde ratifiquen el objetivo de la auditoría y las
actividades a realizar. A su vez, deben determinar
los canales de comunicación entre la empresa y los
auditores.
Los auditores deben cumplir las actividades en los
tiempos registrados en el plan de auditoría,
llenando los formatos en los que diligencien y
documenten los hallazgos encontrados, de manera
clara, concisa y entendible. Las actividades las
debe llevar a cabo mediante entrevistas, revisión
de documentos y observación a las diferentes
áreas de la empresa.
Una vez finalizadas las actividades programadas,
los auditores deben diligenciar el formato del
informe de auditoría presentado en el anexo x.

RESPONSABLE
Responsable de
SGI

Responsable de
SGI.
Auditores.

Responsable de
SGI.
Auditores.

Responsable de
SGI.
Auditores.
Alta dirección.

Auditores.

Auditores.

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DE AUDITORÍAS
INTERNAS

Reunión de cierre

Los auditores, una vez finalizadas sus labores,
deben llevar a cabo una reunión con la alta
dirección en donde expongan las conclusiones de
la auditoría y aclaran los hallazgos encontrados. A
su vez, deben leer el informe realizado.

Código: SGI-P04
Fecha:

Responsable de
SGI.
Auditores.
Alta dirección.

4.2 CARACTERÍSTICAS DE LOS AUDITORES
Las personas que cumplan la función de auditores deben ser personas con aptitud en el trato
de la gente, observadores, éticamente correctas y tener amplio conocimiento y experiencia
en la realización de auditorías de los Sistemas de Gestión Integrales.

5. REFERENCIAS
Emprende
Pyme.
(2016).
Emprendepyme.net.
Obtenido
https://www.emprendepyme.net/auditoria
Icontec Internacional . (15 de Octubre de 2015). NTC ISO 9000 de 2015. Bogotá D.C.
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
FORMATO DE INFORME DE
AUDITORIA

Código: SGI-F13
Fecha:

Fecha:
Título:
Objetivo:
Alcance:
Nombre del
auditor:
Normas
auditadas:
Proceso auditado

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Requisitos de la
Hallazgos encontrados
normativa

FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortalezas

Debilidades
OBSERVACIONES

Auditor:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Elaborado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Revisado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:
Firma responsable del SGI:

Aprobado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES E
INCIDENTES LABORALES

Código: SGI-P04
Fecha:

1. OBJETIVO
Establecer una metodología de investigación de los accidentes e incidentes laborales,
determinando las causas del mismo, reportándolo adecuadamente a la ARL y analizándolo
con el fin de generar planes de acción, medidas correctivas y de seguimiento que minimicen
la repetición de estos sucesos en LILI-PLAST S.A.S, bajo los parámetros del Decreto 1072
de 2015.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todos los trabajadores vinculados a LILI-PLAST S.A.S,
independientemente de su forma de contratación o tiempo de trabajo.
3. DEFINICIONES
- Accidente de trabajo: suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasión del
trabajo, que produce en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional,
una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecución de órdenes del empleador o durante la ejecución de una labor
bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo (Icontec Internacional,
2010).

- Diagnóstico de condiciones de salud: Resultado del procedimiento sistemático para
determinar “el conjunto de variables objetivas de orden fisiológico, psicológico y
sociocultural que determinan el perfil sociodemográfico y de morbilidad de la
población trabajadora (Icontec Internacional, 2010).

- Enfermedad: física o mental adversa identificable, que surge, empeora o ambas, a
causa de una actividad laboral, una situación relacionada con el trabajo o ambas
(Icontec Internacional, 2010).

- Enfermedad profesional: Todo estado patológico que sobreviene como
consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempeña el trabajador o del medio
en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes físicos,
químicos o biológicos (Icontec Internacional, 2010).

- Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrió o pudo
haber ocurrido lesión o enfermedad (independiente de su severidad) o víctima mortal
(Icontec Internacional, 2010).

- Incapacidad permanente: Se entiende por incapacidad permanente, aquella que
imposibilita de por vida al implicado para realizar actividades laborales u otro tipo de
actividades.

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES E
INCIDENTES LABORALES

Código: SGI-P04
Fecha:

-

Incapacidad temporal: Se entiende por incapacidad temporal, aquella que según el
cuadro agudo de la enfermedad o lesión que presente el afiliado al Sistema General
de Riesgos Laborales, le impida desempeñar su capacidad laboral por un tiempo
determinado (Congreso de Colombia, 2002).

-

Medidas de control: medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la
ocurrencia de incidentes (Icontec Internacional, 2010).

4. PROCEDIMIENTO
4.1 DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES
SUCESO

DESCRIPCIÓN ACTIVIDAD
Informar al jefe inmediato.
Prestar los primeros auxilios

Accidente de trabajo
de un empleado fijo o
temporal

Investigación del
accidente o incidente
laboral

Desarrollo de la
investigación

Comunicarse con la ARL (para el caso de un trabajador
temporal, se debe informar a la ARL a la que el mismo
está afiliado) para reportar el suceso y recibir las
instrucciones en caso de necesitar movilizar al
trabajador a un centro de asistencia médica.
En caso de necesitar ser movilizado, el paciente debe ir
con un acompañante designado con su documento de
identificación y una descripción general del estado del
trabajador.
Comunicarse con los familiares del trabajador
accidentado para notificarles del accidente e
informarles en centro de asistencia médica.

RESPONSABLE
Empleado o testigo
del accidente
Brigadista

Jefe de recursos
humanos

Jefe de recursos
humanos
Jefe de recursos
humanos

Diligenciar el formato de reporte de accidentes y
reportarlo en la página web de la ARL.

Responsable del SGI

Dirigirse al lugar de los hechos para reunir información
pertinente para la investigación.

Miembro del
COPASST

Diligenciar el formato de investigación de accidentes e
incidentes laborales.
Analizar el accidente o incidente determinando las
causas básicas (factores personales y de trabajo) y las
causas inmediatas (condiciones ambientales). Solicitar
la ayuda de la ARL si es necesario.
La investigación se debe llevar a cabo dentro de los
límites de tiempo establecidos. Se deben obtener todos
los datos de la persona accidentada para determinar el
origen del accidente y la gravedad de la lesión. Se
puede realizar mediante la aplicación de la metodología
establecida en la NTC 3701.

COPASST

COPASST

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES E
INCIDENTES LABORALES

Código: SGI-P04
Fecha:

De ser posible, se deben realizar entrevistas al
trabajador accidentado o a testigos del suceso, para
reunir toda la información posible acerca del accidente.
Finalmente, se deben recolectar las evidencias y
establecer la secuencia de los eventos para analizar de
forma correcta la situación. Entre este análisis se debe
incluir los costos que genera el accidente.
Algunos datos a tener en cuenta durante la
investigación son: tipo de actividad que se estaba
realizando, autorización del involucrado para realizar
dicha actividad, condiciones inseguras existentes en el
área, verificar el uso de los EPP en el momento del
accidente y si el trabajador accidentado estuvo
involucrado en algún accidente previamente.
Descripción del accidente.
Verificación del estado físico y mental.
Entrevistas
Tomar notas a cerca del suceso
Firma del documento con los detalles del suceso

Acciones preventivas
y correctivas

Determinar las acciones a seguir para prevenir futuros
sucesos similares o por las mismas causas. En caso de
que el accidente haya ocurrido por causas inseguras en
el área de trabajo, se deben aplicar medidas correctivas
lo más pronto posible.

Reportar el acto inseguro
Incidente de trabajo
de un empleado fijo o
temporal

Investigar el incidente y tomar acciones preventivas
para evitar que este se convierta en un accidente
laboral.

Trabajador
accidentado o testigo
Trabajador
accidentado
Responsable del SGI
Testigo

Responsable SGI

Trabajador
Responsable SGI

4.2 LECCIONES APRENDIDAS
Hace referencia al diligenciamiento de un formato que ayuda a tomar las acciones preventivas
de los accidentes e incidentes laborales con el fin de evitar que dichos sucesos vuelvan a
ocurrir.

5. REFERENCIAS
Congreso de Colombia. (17 de Diciembre de 2002). Ley 776 de 2002. Bogotá D.C,
Colombia.
Icontec Internacional. (15 de Diciembre de 2010). Guía para la identificación de los
peligros y la valoración de los riesgos en seguirdad y salud ocupacional. GTC 45.
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
FORMATO DE LECCIONES
APRENDIDAS

Código: SGI-F14
Fecha:

INFORMACIÓN DEL INCIDENTE O ACCIDENTE
FECHA:
HORA:
Área donde se desarrolló el suceso:
Descripción del suceso:

Registro fotográfico:

CAUSAS BÁSICAS (FACTORES PERSONALES O DEL TRABAJO)
FACTORES PERSONALES
FACTORES DEL TRABAJO

CAUSAS INMEDIATAS (CONDICIONES AMBIENTALES)
CONDICIONES INSEGURAS
ACCIONES INSEGURAS

OBSERVACIONES

MEDIDAS A TOMAR

Fecha de elaboración:

Elaborado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Revisado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Aprobado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

Firma responsable del SGI:
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES
PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE
MEJORA

Código: SGI-P05
Fecha:

1. OBJETIVO
Establecer una metodología de manejo de los hallazgos obtenidos durante la auditoría,
mediante el seguimiento a las acciones preventivas, correctiva y de mejora, cumpliendo con
lo estipulado en el Sistema de Gestión Integral LILI-PLAST S.A.S, bajo los parámetros de
la normatividad vigente y la normatividad ISO 14001 y Decreto 1072 de 2015.
2. ALCANCE
Este procedimiento abarca todos los procedimientos, actividades y documentos relacionados
con el Sistema de Gestión Integral de LILI-PLAST S.A.S.
3. DEFINICIONES

- Acción correctiva: acción tomada para eliminar las causas de una no conformidad y
evitar que vuelva a ocurrir (Icontec Internacional , 2015).

- Acción de mejora: Acción de optimización del Sistema de Integral, para lograr
mejoras en el desempeño de la organización de forma coherente con su política
(Ministerio de Trabajo, 2014).

- Acción preventiva: acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situación potencial no deseable (Icontec Internacional , 2015).
-

Hallazgos de auditoria: resultados de la evaluación de la evidencia de la auditoria
(Icontec Internacional , 2015).

-

No conformidad: hace referencia al incumplimiento de un requisito (Icontec
Internacional , 2015).

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES
PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE
MEJORA

Código: SGI-P05
Fecha:

4. PROCEDIMIENTO
4.1 DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD
Acciones
preventivas y de
mejora

Acciones
correctivas

Apertura de
hallazgos

Plan de acción del
hallazgo

Cierre del
hallazgo

Seguimiento del
hallazgo

DESCRIPCIÓN
Evaluar los resultados de la auditoría, el
desempeño de los procesos, el incumplimiento en
la aplicación del SGI, así como el incumplimiento
de las actividades programadas tanto en materia
ambiental como en seguridad y salud en el trabajo.
Evaluar los comentarios de las partes interesadas,
el estado de cumplimiento de los objetivos, las no
conformidades reportadas, resultados de la
pertinencia de la aplicación de medidas
correctivas anteriores y observaciones de las
auditorías.
Diligenciar el Formato del plan de acción para
abordar hallazgos, en el cual se documenta la
situación a mejorar, la acción a aplicar,
descripción del hallazgo, el auditor que identificó
dicho hallazgo y el compromiso de mejora.
Diligenciar el Formato del plan de acción para
abordar hallazgos estableciendo las actividades
para cumplir con las acciones de mejora y la fecha
en las que se van a llevar a cabo.
Diligenciar el Formato del plan de acción para
abordar hallazgos estipulando la fecha en la que se
ejecutaron las acciones y determinando la
condición actual del plan, si ya tiene las acciones
terminadas o si todavía están en proceso.
Diligenciar el Formato del plan de acción para
abordar hallazgos verificando la pertinencia de la
acción tomada y evidenciando si dicha acción
resultó eficaz o no al momento de abordar el
hallazgo.

RESPONSABLE
Responsable de
SGI

Responsable de
SGI.

Responsable de
SGI.

Responsable de
SGI.

Responsable de
SGI.

Responsable de
SGI.

5. REFERENCIAS
Icontec Internacional . (15 de Octubre de 2015). NTC ISO 9000 de 2015. Bogotá D.C.
Ministerio de Trabajo. (31 de Julio de 2014). Decreto 1443 de 2014. Bogotá D.C ,
Colombia.
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL

CÓDIGO: SGI-F15

FORMATO NO CONFORMIDAD Y ACCIÓN CORRECTIVA
DETECTADA POR:
PROCESO A MEJORAR:
FECHA:

FECHA:

RESPONSABLE:
CARGO:
AREA:
DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD

ANÁLISIS DE LA CAUSA

RESPONSABLE:
ACTIVIDAD

PLAN DE ACCIÓN PARA SOLUCIONAR NO CONFORMIDADES
FECHA PROPUESTA
EVIDENCIA
DE EJECUCIÓN

FECHA REAL DE
EJECUCIÓN

SEGUIMIENTO Y REVISIÓN AL PLAN DE ACCIÓN
FECHA DE
SEGUIMIENTO

EVIDENCIAS / OBSERVACIONES

ESTADO

REVISADO POR

Elaborado por:

Fecha de elaboración:
Nombre:
Cargo:
Firma:
Revisado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:
Firma responsable del SGI:

Aprobado por:
Nombre:
Cargo:
Firma:

